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Objetivo:

Exponer el marco teórico y conceptual de los 17
principios que constituyen los 5 componentes del
modelo de Sistema de Control Interno para la
administración pública estatal y municipal, así como,
los mecanismos para evidenciar y garantizar su
funcionamiento dentro de las instituciones públicas.
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Herramienta 
para la 

consecución de 
los objetivos

Acciones

Procedimientos
Actividades Planes

Registros
PolíticasNormas Métodos

Salvaguarda 
de recursos 

públicos

Prevenir 
actos de 

corrupción

Concepto 
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Modelo de Control Interno COSO y MICI :

Modelo COSO I Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comisión 
Treadway

1992

Control Interno
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Modelo COSO II Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comisión 
Treadway

2004

Modelo COSO IIModelo COSO I

Modelo de Control Interno COSO y MICI :

Control Interno
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Modelo COSO III Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comisión 
Treadway

2013

Mismos componentes de COSO I
Más 17 principios.

MICI
Marco Integrado de Control Interno

Modelo de Control Interno COSO y MICI :

Control Interno
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Modelo COSO – ERM - 2017

Modelo COSO ERM Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comisión 
Treadway.

Gestión de Riesgo Empresarial  

2017

5 Componentes
20 Principios:

Gobierno y Cultura

Estrategia y definición de objetivos

Desempeño 

Información, Comunicación y Reporte

Revisión, Ajuste y monitoreo

Modelo de Control Interno COSO y MICI :

Control Interno
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Modelo COSO – ERM - 2017

Modelo de Control Interno COSO y MICI :

Control Interno



SI
Servicios Integrales

Modelo COSO – ERM - 2017

Modelo de Control Interno COSO y MICI :

Control Interno

Apetito

Tolerancia 

Capacidad 

Alto IF

Bajo IF

Riesgos Riesgos 
Riesgos Riesgos Riesgos 
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Modelo COSO – ERM - 2017Modelo de Control Interno COSO y MICI :

Control Interno
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Adopción del modelo:

Modelo COSO III

2013

Plenaria del Sistema Nacional de Fiscalización

Control Interno
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Adaptación del modelo

Ley Orgánica del Poder Ejecutivo del Estado de 
Tabasco (43 fracc. I) (54)

Leyes de cada organismo autónomo, en lo 
referente a sus Órganos Internos de Control

Disposiciones y manual administrativo de
aplicación general en materia de control interno
para el Estado de Tabasco.

Control Interno

Ley Orgánica de los Municipios del Estado de 
Tabasco (81 fracc. I) (214 Fracc. V ODM)
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Adaptación del modelo

Título I.- Disposiciones 
Generales 

Disposiciones y manual administrativo de aplicación general en materia de control 
interno para el Estado de Tabasco. (26 de septiembre de 2018).

Control Interno

Título II.-Modelo estándar 
de control interno 

Título III.- Metodología de 
administración de riesgos

Título IV.- COCODI

Objeto, ámbito, definiciones.
Responsables de aplicación y vigilancia.
Uso de las TIC´s.

Estructura del modelo (MICI).
Responsabilidad y funcionamiento del SCII
Evaluación y fortalecimiento del SCII

Proceso de administración de riesgos.
Seguimiento a la administración de riesgos.

Objetivos del comité.
Integración del comité.
Atribuciones del comité.
Políticas de operación (actas, acuerdos, sesiones).
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Características del Control Interno

✓ No es una búsqueda de errores para acusar.

✓ No es un agente que busca atemorizar.

✓ No es un control perseguidor.

✓ No es una manera de hacer lenta la gestión.

✓ No es el Control Interno Disciplinario.

✓ No es la Oficina de Control Interno.

✓ No es control fiscal.

✓ No es algo externo sino algo intrínseco a las

funciones del Estado.

Considerar lo que NO es 
Control Interno

Control Interno



SI
Servicios Integrales

Beneficios del Control Interno

Cumplimiento de objetivos.

Orden y organización.

Trabajo sencillo.

Transparencia.

Resultados.

Simulación.

Desorden y desperdicio.

Horarios extendidos.

Opacidad.

Corrupción.

Instituciones como elefantes 
blancos.

Ventajas Desventajas

Control Interno

Control Descontrol VS
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Estructura del Modelo

5 componentes
17 principios

1.- Ambiente de Control

2.- Administración de riesgos

3.- Acciones de Control

4.- Comunicación 

5.- Supervisión

5 principios

4 principios

3 principios

3 principios

2 principios

Control Interno
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Concepto.

Ambiente 
de Control

Es la base del control interno. Proporciona la
disciplina y estructura que impactan a la
calidad de todo el control interno.

Implica una actitud de respaldo hacia el
control interno por parte del Órgano de
Gobierno y el Titular.

Componente 1

Control Interno

Estructura.
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Objetivo.

Ambiente 
de Control

Generar las condiciones para el que sistema de
control interno funcione dentro de las
instituciones.

Componente 1

Control Interno

Estructura.
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Estructura.

Ambiente 
de Control

5 principios

1. Actitud de respaldo y compromiso.

2. Responsabilidad de Vigilancia.

3. Estructura, responsabilidad y autoridad

4. Competencia profesional

5. Reforzamiento de la rendición de cuentas

Control Interno Componente 1
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Ambiente 
de Control

5 principios

1. Actitud de 
respaldo y 

compromiso.

Mostrar una actitud de respaldo y compromiso con la
integridad, los valores éticos y las normas de conducta.

Código de ética y conducta

Tenerlo Cumplirlo Evaluarlo

Control Interno

Estructura.

Componente 1
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Ambiente 
de Control

5 principios

1. Actitud de 
respaldo y 

compromiso.

Control Interno

Estructura.

Componente 1

Difusión

Evaluación

Conocimiento 

Nivel de integridad

Campañas
Conferencias
Talleres
Gráficos  

Exámenes 

Baterías psicométricas 
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Comité de Ética y Prevención de Conflicto de 
Intereses

Comité de Ética y Prevención 
de Conflicto de Interés

Conformado por una 
persona de cada nivel

Número impar

Programa de Trabajo

Código de Ética

Valores

No describe situaciones concretas 
o conductas específicas

Código de Conducta

Comportamiento 

Define el actuación con base 
en criterios de ética e 

integridad

Prevenir y disuadir 
conductas impropias

Estructura.

Componente 1

Atención de 
denuncias por 

incumplimiento
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Ambiente 
de Control

5 principios

2. Responsabilidad 
de vigilancia.

El Órgano de Gobierno, en su caso, o el
Titular es responsable de supervisar el
funcionamiento del control interno, a
través de la Administración y las
instancias que establezca para tal efecto.

Control Interno

Estructura.

Componente 1
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Estructura del SCII

Coordinador de  Control Interno

Canal de 
comunicación 
e interacción 
entre la 
Institución y 
Contraloría

Enlace de Control Interno

Canal de 
comunicación 
entre el 
Coordinador y 
las Unidades 
Administrativas

Enlace de Administración de Riesgos

Canal de 
comunicación 
entre el 
Coordinador y 
las Unidades 
Administrativas

Enlace de COCODI

Canal de 
comunicación 
entre el 
Coordinador y 
las Unidades 
Administrativas

Unidades 
Administrativas

Generadoras 
de la 
información y 
responsables 
de la aplicación 
del Control 
Interno

Estructura.

Componente 1
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Comité de Control y Desempeño Institucional  - COCODI -

Integración

Presidente

Vocal 
Ejecutivo

Vocales

Titular de la Institución

Titular de OIC

En las dependencias:

Titular Programación y Presupuesto.

Titular de finanzas.

Titular de jurídico.

Titular de TIC.

Coordinador de CI.

Invitados 

Control Interno

Estructura.

Componente 1
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¿Qué hace el COCODI? 

Radiografía de como se 
encuentra la institución

Informar al Titular 
de la Institución

Informar a los 
Directivos

Certeza de la 
situación en que se 

encuentra

Temas:

Presupuesto
Indicadores de 

resultados
Laudos laborales

Ética
Control Interno

Administración de 
riesgos

Denuncias del OIC

Observaciones de 
auditorías

Generar acuerdos

Para que las áreas 
generen 

compromiso de los 
temas

Seguimiento 
trimestral

Estructura.

Componente 1
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Titular de la 
Institución

Administración 
(Coordinador)

Titulares de las 
áreas

Todo el 
personal

Contar con objetivos, metas y programas

Identificación y administración de riesgos que impacten negativamente

Evaluación de riesgos y de control interno

Establecer estrategias para reforzar el control interno para prevención

Responsables del Control Interno

Estructura.

Componente 1
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Papel del Órgano Interno de Control

Vigilar la implementación de 
control interno

Revisar si la aplicación del 
Control Interno es:

Otorgar asesoría y apoyo para 
la implementación del Control 
Interno

Idónea

Eficaz

Eficiente

Economía

Estructura.

Componente 1
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Ambiente 
de Control

5 principios

3. Estructura, 
responsabilidad y 
autoridad.

Organigrama. 

Estatutos de la institución.

Manuales de Organización y 
Procedimientos.

Códigos, reglamentos, políticas.

Nombramientos

Lo que se considere necesario
Formalidad y 
documentación

Control Interno

Estructura.

Componente 1
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Ambiente 
de Control

5 principios

4. Competencia 
Profesional 

La Administración, es responsable de establecer los
medios necesarios para contratar, capacitar y retener
profesionales competentes.

Descripción de puestos y perfiles

Proceso de reclutamiento y selección de 
personal

Meritocrácia

Gestión por competencias

Servicio Profesional de Carrera

Control Interno

Estructura.

Componente 1
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Ambiente 
de Control

5 principios

Control Interno

Estructura.
Componente 1
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Ambiente 
de Control

5 principios

5. Reforzamiento de la 
rendición de cuentas.

La Administración debe evaluar el desempeño del
control interno en la Institución y hacer responsable
a todo el personal por sus obligaciones específicas.

Control Interno

Estructura.
Componente 1



Documentos con los que debe contar la Institución 

Lineamientos en materia 
de control Interno

Reglamento Interior

Manual de Organización

Organigrama o Estructura 
Orgánica

Catálogo de puestos

Perfiles de puestos

Manual de procedimientos

Documento en donde se 
formalice la Misión y Visión

Lineamientos con líneas de 
comunicación e 

información entre niveles 
jerárquicos

Manual o lineamientos 
para la administración de 

recursos humanos

Programa de capacitación

Procedimiento para 
evaluar el desempeño del 

personal

Mecanismo para 
responsabilizar al personal 

por el desempeño de su 
cargo y por sus 

obligaciones en materia 
de control interno

SI
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Ambiente de control

Estructura.
Componente 1



Procedimiento para 
verificar y evaluar el 

conocimiento y 
cumplimiento de los 
Códigos de Ética y de 

Conducta

Procedimiento para vigilar, 
detectar, investigar y 

documentar violaciones a 
códigos de ética y de 

conducta

Lineamientos para la 
integración, organización y 
funcionamiento del CEPCI

Código de Ética

Código de Conducta

Procedimiento para dar a 
conocer los códigos de 

ética y conducta (internos 
y externos)

Escrito (periódicamente) 
con la aceptación formal y 

compromiso de cumplir 
con los códigos

Programa de promoción de 
la integridad y prevención 

de la corrupción

Documentos con los que debe contar la Institución 

Ambiente de control

SI
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Estructura.
Componente 1



SI
Servicios Integrales

Administración 
de riesgos.

Es la implementación de recursos,
estrategias, personas, tecnología y
conocimiento para manejar la
incertidumbre que la institución
presenta.

Estructura.

Componente 2
Control Interno

Concepto.
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Administración 
de riesgos.

Identificar los riesgos externos e
internos de la institución para minimizar
el incumplimiento de objetivos,
desperdicio de recursos y evitar
corrupción.

Estructura.

Componente 2
Control Interno

Objetivo.
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4 principios

1. Definir Objetivos y tolerancias al riesgo.

2. Identificar, analizar y responder a 
riesgos.

3. Considerar el riesgo de corrupción.

Administración 
de riesgos.

4. Identificar, analizar y responder al 
cambio.

Control Interno

Estructura.

Componente 2
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4 principios

Administración de riesgos

1. Definir Objetivos y 
tolerancia al riesgo.

Definir Objetivos institucionales

Operación Información Cumplimiento

Salvaguarda

Definir la tolerancia al riesgo

Es el nivel aceptable de diferencia entre el cumplimiento 
cabal del objetivo y su grado real de cumplimiento.

Control Interno

Estructura.

Componente 2
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• Proceso dinámico 
desarrollado para 

contextualizar, 
identificar, analizar, 
evaluar, responder, 

supervisar y 
comunicar los 

riesgos, incluidos los 
de corrupción.

Mediante el análisis 
de los distintos 

factores que pueden 
provocarlos

Con la finalidad de 
definir las estrategias 

y acciones que 
permitan mitigarlos

• Asegurar el logro 
de metas y 
objetivos 

institucionales de 
una manera 

razonable

En términos de eficacia, 
eficiencia y economía en un 

marco de transparencia y 
rendición de cuentas

4 principios

Administración de riesgos

Estructura.

Componente 2

2. Identificar, analizar y responder a 
riesgos.
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Marco general de los riesgos :

Gestión de Riesgo

Talleres de autoevaluación

Técnicas: 

Análisis de entorno externo e interno

Lluvia de ideas

Entrevistas 

Registro de riesgos materializados

Análisis de indicadores de desempeño

Mapeo de procesos

Análisis corporativo

4 principios

Administración de riesgos

Estructura.

Componente 2
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Estructura para construir riesgos

Sustantivo
Verbo 

participio

Adjetivo o 
adverbio 
negativo

Complemento 
circunstancial

✓ Carreteras construidas con mala calidad

✓ Licencias y permisos otorgados irregularmente

˟ Impunidad de los servidores públicos (Causa subyacente)

˟ No cumplir con los objetivos de los programas (Consecuencia)

4 principios

Administración de riesgos

Estructura.

Componente 2

2. Identificar, analizar y responder a riesgos.
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Identificación de factores de riesgo

Causas o situaciones que puedan 
contribuir a la materialización de un 

riesgo

2. Identificar, analizar y responder a riesgos.
4 principios

Administración de riesgos

Estructura.

Componente 2
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Grado de impacto (valoración inicial)
4 principios

Administración de riesgos

Estructura.

Componente 2
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Probabilidad de ocurrencia (valoración inicial)
4 principios

Administración de riesgos

Estructura.

Componente 2



Representación gráfica 
de uno o más riesgos 
que permite vincular la 
probabilidad de 
ocurrencia y su 
impacto en forma clara 
y objetiva.

SI
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Mapa de riesgos 4 principios

Administración de riesgos

Estructura.

Componente 2



F A C T O R

No. de 

Factor
Descripción

Grado

Impacto

Probabilidad

Ocurrencia
Cuadrante

Valoración Inicial
No. de 

Riesgo
Unidad Administrativa R I E S G O

Nivel de 

decisión

del Riesgo

•Estratégico, 
Directivo, Operativo

NIVEL DE 
DECISIÓN 

DEL 
RIESGO 
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1

2

Servicios 
Municipales

Vehículos 
recolectores 
averiados

Op.
1.1

1.2

Falta de mantenimiento

Mal uso
7 2 IV

Obras 
Públicas 

Obra pagada no 
terminada

Dir.
2.1

2.2 Falta de integridad
10 7 I

1

2

Supervisión cómplice

4 principiosAdministración de riesgos

Estructura.Componente 2
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4 principios

Administración de riesgos

3. Considerar el 
riesgo de corrupción.

Obtención ilícita por parte de un servidor público de algo
de valor, a cambio de la realización de una acción ilícita o
contraria a la integridad.

Los más susceptibles son: 

➢ Ingresos,
➢ Adquisiciones, 
➢ Obra pública, 
➢ Remuneraciones,
➢ Recursos materiales y,
➢ Seguridad pública.

Corrupción: 

➢ Cohecho,
➢ Peculado, 
➢ Tráfico de influencia, 
➢ Concusión,
➢ Abuso de autoridad,
➢ Nepotismo.

Estructura.Componente 2
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Índice de Percepción de 
la Corrupción 2021

Dinamarca             8.8
Finlandia                8.8
Nueva Zelanda      8.8

Del 0 al 10

3. Considerar el riesgo de corrupción.
4 principios

Administración de riesgos

Estructura.

Componente 2
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Índice de Percepción de 
la Corrupción 2021

México  3.1

➢ Corrupto
➢ Desconfiable 
➢ Inseguro 
➢ Mediocre 
➢ Atrasado 

Nos vemos:

4 principiosAdministración de riesgos

Estructura.Componente 2

3. Considerar el 
riesgo de 
corrupción.
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¿Por qué México es corrupto?

ENCIG 2019

6 de 10 aceptan la corrupción

Alerta cívica

Se presupone que la corrupción:

➢ Atrasa
➢ Genera desigualdad
➢ Empobrece 
➢ Mata

➢ Facilita tramites
➢ Ahorra tiempo
➢ Enriquece 
➢ Empodera.

Pero:

3. Considerar el riesgo de corrupción.



SI
Servicios Integrales Control Interno

Comunidad donante

✓ BID
✓ FMI
✓ BM

Por la corrupción se 
comprometen recursos

✓ Pobreza
✓ Marginación
✓ rezago

OCDE
19.- Implementación del sistema de 
control interno para México.

3. Considerar el riesgo de corrupción.
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4 principios

Administración de riesgos

Ante cambios 
Internos y externos

4. Identificar, analizar y 
responder al cambio.

Prever riesgos de dichos cambios y mantener 
solidos los controles internos 

Estructura.Componente 2



Documentos con los que debe contar la Institución

Plan o programa en donde 
se establezcan sus 

objetivos estratégicos, 
cuantificables y medibles

Matriz de indicadores para 
medir el cumplimiento de 

objetivos

Programa con objetivos y 
metas específicos por áreas

Plan de sucesión y de 
contingencia derivado de 

cambios de personal

Protocolo de actuación 
ante cambios que 

impactan las condiciones 
internas del municipio

SI
Servicios Integrales Control Interno

4 principios

Administración de riesgos

Estructura.Componente 2
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Estructura.

Componente 3
Control Interno

Concepto.

Acciones de control

Son las acciones que establece la
Administración mediante políticas y
procedimientos para alcanzar los objetivos y
responder a los riesgos.
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Estructura.

Componente 3
Control Interno

Objetivo.

Acciones de control
Hacer frente a los riesgos para
eliminarlos o mitigarlos, evitando
afectación a la operación de la
institución.
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Estructura.

Componente 3
Control Interno

3 principios

1. Diseñar actividades de control.

2. Diseñar actividades para los 
sistemas de información.

3. Implementar actividades de control.

Acciones de control
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Estructura.

3 principios

Acciones de control

1. Diseñar actividades 
de control.

La Administración debe diseñar las actividades de
control apropiadas para el control interno, las
cuales ayudan al Titular y a la Administración a
cumplir con sus responsabilidades y a enfrentar
apropiadamente a los riesgos identificados en el
control interno.

Lineamientos

Reglamentos

Formatos

Reportes

Evaluaciones

Capacitación

Comité

Simuladores
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Estructura.

3 principios

Acciones de control

Apoyo con las TIC´s

2. Diseñar actividades 
para los sistemas de 
información.

Sistematizando
Y 

Automatizando
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Estructura.

3 principios

Acciones de control

3. Implementar 
actividades de control.

Garantizar el uso de lo diseñado

Revisión periódica

Evaluarlo para mejorarlo

Procurar controles útiles



Ejercicio 4.- Evaluación de controles

C O N T R O L Determinación de Suficiencia o Deficiencia del Control

No. Descripción Tipo
Está 

Documentado

Está 

Formalizado

Se 

Aplica

Es 

Efectivo

Resultado de la 

determinación del 

Control

Grado 

de Impacto

Probabilidad 

de Ocurrencia
Cuadrante

¿Tiene 

controles?

Riesgo

Controlado

Suficientemente

Valoración Final

Tipo: 
➢ Preventivo
➢ Detectivo
➢ correctivo

Determinación del control:
➢ Suficiente
➢ deficiente

SI
F A C T O R

No. de 

Factor
Descripción

Grado

Impacto

Probabilidad

Ocurrencia
Cuadrante

Valoración Inicial
No. de 

Riesgo
Unidad Administrativa R I E S G O

Nivel de 

decisión

del Riesgo

1

2

Servicios 
Municipales

Vehículos 
recolectores 
averiados

Op.
1.1

1.2

Falta de mantenimiento

Mal uso
7 2 IV

Obras 
Públicas 

Obra pagada no 
terminada

Dir.
2.1

2.2

Supervisión cómplice

Falta de integridad
10 7 I

Si
1.1.1

Uso de bitácoras para control 
de mantenimiento.

Prev. Si Si Si Si Suficiente
Si 2 2 III

1.1.2 Supervisión a operadores. Prev. No Si Si SuficienteNo

Si
2.2.1 Rotación de supervisores. Det. No Si Si Si Suficiente

Si 3 2 III
2.2.2 Implementación de talleres 

de integridad. 
Prev. Si Si Si SuficienteSi



Documentos con los que debe contar la Institución

Lineamientos de guarda y 
custodia de recursos

Lineamientos de guarda y 
custodia de archivos 

digitales y físicos

Lineamientos para 
obtención, aplicación, 

erogación, comprobación y 
control de los recursos

Conciliaciones de registros 
contables con recursos 
financieros y materiales

Políticas o lineamientos de 
seguridad para los 

sistemas informáticos y de 
comunicaciones

Lineamientos para la 
adquisición, 

mantenimiento, soporte, 
desarrollo, uso y desecho 

de las tecnologías de la 
información

Plan de recuperación de 
desastres y de continuidad 

de la operación para los 
sistemas informáticos
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Componente 4

Información y 
Comunicación

La información y comunicación
eficaces son vitales para la
consecución de los objetivos
institucionales.

Estructura.
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3 principios

1. Usar información de calidad.

2. Comunicar internamente.

3. Comunicar externamente.

Información y 
Comunicación

Estructura.
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Estructura.

Información y comunicación

3 principios

De entrada

1. Usar información de 
calidad.

De salida

Fuentes confiables

Veraz y oportuna

Transparencia y rendición de cuentas
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Estructura.

Información y comunicación

3 principios

Normar por escrito el uso de:

✓ Tableros de comunicación interna.
✓ Correo electrónico.
✓ Intranet.
✓ Oficios.
✓ Tarjetas.
✓ Campañas internas.
✓ Señales informativas.

2. Comunicar 
internamente.

Comunicación eficiente y controlada
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Estructura.

Información y comunicación

3 principios

Normar por escrito el uso de:

✓ Tableros de comunicación externa.
✓ Correo electrónico.
✓ Página web.
✓ Oficios.
✓ Tarjetas.
✓ Campañas externas.

3. Comunicar 
externamente.

Comunicación eficiente y controlada



Documentos con los que debe contar la Institución

Políticas y procedimientos 
con características y 

fuentes confiables de 
información

Políticas o lineamientos de 
comunicación interna 

Políticas o lineamientos de 
comunicación externa
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Estructura.

Componente 5

Supervisión

Asegurar que el control interno se 
mantiene alineado con:

1. Los objetivos institucionales, 
2. El entorno operativo,
3. Las disposiciones jurídicas, 
4. Los recursos asignados y, 
5. Los riesgos identificados.
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Estructura.

2 principios

1. Realizar actividades de supervisión.

2. Evaluar los problemas y corregirlos.

Supervisión
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Estructura.

Seleccionar procesos prioritarios

1. Realizar actividades 
de supervisión.

Estructura de supervisión:

Evaluar resultados

Evaluar componentes y principios

Supervisión

2 principios
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Evaluación del SCII 

Programa de Trabajo de Control 
Interno PTCI.

Reporte de avance trimestral del PTCI.

Actualización al 
PTCI.

Informe Anual del estado que guarda 
el SCII. Evaluación del OIC al Informe 

anual SCII y PTCI 

Control Interno

¿Qué documentos se generan en Control Interno?

Selección de procesos a evaluar

Evaluación del OIC al reporte de 
avances
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Evaluación y fortalecimiento del Sistema de Control Interno.

Evaluación del Control Interno

Evaluado anualmente, noviembre.

Existencia de los 5 componentes y 17 
principios.

A disposición de las instancias 
fiscalizadoras.

Por lo menos se evalúan 5 procesos 
prioritarios, sustantivos y 
administrativos.

Procesos importantes para la 
institución ya que son clave para 
logro de objetivos o manejan 
importantes recursos presupuestales.

Control Interno



Criterios para la selección de procesos 
prioritarios

a)
• Aporta al logro de los compromisos y 

prioridades de la Institución / Municipio

b)
• Contribuye al cumplimiento de la visión, misión 

y objetivos estratégicos del Municipio

c)

• Genera beneficios a la población (mayor 
rentabilidad social) o están relacionados con la 
entrega de subsidios

d)

• Se encuentra relacionado con trámites y 
servicios que se brindan al ciudadano, en 
especial permisos, licencias y concesiones

e)

• Su ejecución permite el cumplimiento de 
indicadores de desempeño de programas 
presupuestarios (MIR)

f)
• Tiene un alto monto de recursos presupuestales 

asignados

g)
• Es susceptible de presentar riesgos de actos de 

corrupción

h)
• Se ejecutan con algún sistema informático

SI
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Institución / municipio: ____________________________
Matriz de criterios para la selección de procesos
Ejercicio 2020

Logo 
Secretaria de la Función Pública.

Compras 

Registro de 
padrón de 
proveedores del 
Poder Ejecutivo 

Admva.

Sustantiva

Dir. De Admón.

Dir. Gral. De 
padrones

X X X X X X

X X X X
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Evaluación del SCII 

Programa de Trabajo de Control 
Interno PTCI.

Reporte de avance trimestral del PTCI.

Actualización al 
PTCI.

Informe Anual del estado que guarda 
el SCII. Evaluación del OIC al Informe 

anual SCII y PTCI 

Control Interno

¿Qué documentos se generan en Control Interno?

Selección de procesos a evaluar

Evaluación del OIC al reporte de 
avances



1. 

Ambiente de 
control

2. 
Administració
n  de riesgos

3. Actividades 
de control 

4. Información y 
comunicación

5. Supervisión

Determina el grado de eficacia y de
eficiencia con que se cumplen los 5
componentes, principios y
elementos de control de por lo
menos 5 procesos prioritarios
(sustantivos y administrativos).

Evaluación anual en el último
trimestre de cada ejercicio.
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Grado de maduración 
del Control Interno
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Ambiente de Control

1

Los servidores públicos de la Institución, conocen y

aseguran en su área de trabajo el cumplimiento de

metas y objetivos, visión y misión institucionales

(Institucional).

2

Los objetivos y metas institucionales derivados del

plan estratégico están comunicados y asignados a

los encargados de las áreas y responsables de cada

uno de los procesos para su cumplimiento

(Institucional).

3

La institución cuenta con un Comité de Ética y de

Prevención de Conflictos de Interés formalmente

establecido para difundir y evaluar el cumplimiento

del Código de Ética y de Conducta; se cumplen con

las reglas de integridad para el ejercicio de la función

pública y sus lineamientos generales (Institucional).

4

Se aplican, al menos una vez al año, encuestas de

clima organizacional, se identifican áreas de

oportunidad, determinan acciones de mejora, dan

seguimiento y evalúan sus resultados (Institucional).

5

La estructura organizacional define la autoridad y

responsabilidad, segrega y delega funciones, delimita 

facultades entre el personal que autoriza, ejecuta,

vigila, evalúa, registra o contabiliza las transacciones

de los procesos.

6

Los perfiles y descripciones de puestos están

actualizados conforme a las funciones y alineados a

los procesos (Institucional).

7

El manual de organización y de procedimientos de

las unidades administrativas que intervienen en los

procesos está alineado a los objetivos y metas

institucionales y se actualizan con base en sus

atribuciones y responsabilidades establecidas en la

normatividad aplicable.

8

Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar

y actualizar el control interno (políticas y

procedimientos), en cada ámbito de competencia y

nivel jerárquico. 
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Administración de Riesgos

9

Se aplica la metodología establecida en

cumplimiento a las etapas para la Administración de

Riesgos, para su identificación, descripción,

evaluación, atención y seguimiento, que incluya los

factores de riesgo, estrategias para administrarlos y

la implementación de acciones de control.

10

Las actividades de control interno atienden y mitigan

los riesgos identificados del proceso, que pueden

afectar el logro de metas y objetivos institucionales, y

éstas son ejecutadas por el servidor público

facultado conforme a la normatividad.

11

Existe un procedimiento formal que establezca la

obligación de los responsables de los procesos que

intervienen en la administración de riesgos.

12

Se instrumentan en los procesos acciones para

identificar, evaluar y dar respuesta a los riesgos de

corrupción, abusos y fraudes potenciales que

pudieran afectar el cumplimiento de los objetivos

institucionales.

Actividades de Control

13

Se seleccionan y desarrollan actividades de control

que ayudan a dar respuesta y reducir los riesgos de

cada proceso, considerando los controles manuales

y/o automatizados con base en el uso  de TIC´s.

14

Se encuentran claramente definidas las actividades

de control en cada proceso, para cumplir con las

metas comprometidas con base en el presupuesto

asignado del ejercicio fiscal.

15

Se tienen en operación los instrumentos y

mecanismos del proceso, que miden su avance,

resultados y se analizan las variaciones en el

cumplimiento de los objetivos y metas Institucionales

16

Se tienen establecidos estándares de calidad,

resultados, servicios o desempeño en la ejecución

de los procesos.
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Servicios Integrales Control Interno



Actividades de Control

17

Se establecen en los procesos mecanismos para

identificar y atender la causa raíz de las

observaciones determinadas por las diversas

instancias de fiscalización, con la finalidad de evitar

su recurrencia.

18

Se identifica en los procesos la causa raíz de las

debilidades de control interno determinadas, con

prioridad en las de mayor importancia, a efecto de

evitar su recurrencia e integrarlas a un Programa de

Trabajo de Control Interno para su seguimiento y

atención.

19

Se evalúan y actualizan en los procesos las políticas,

procedimientos, acciones, mecanismos e

instrumentos de control.

20

Las recomendaciones y acuerdos de los Comités

Institucionales, relacionados con cada proceso, se

atienden en tiempo y forma, conforme a su ámbito de 

competencia.

21
Existen y operan en los procesos actividades de

control desarrolladas mediante el uso de TIC's.

22

Se identifican y evalúan las necesidades de utilizar

TIC's en las operaciones y etapas del proceso,

considerando los recursos humanos, materiales,

financieros y tecnológicos que se requieren.

23

En las operaciones y etapas automatizadas de los

procesos se cancelan oportunamente los accesos

autorizados del personal que causó baja, tanto a

espacios físicos como a TIC's.

24

Se cuenta con un programa de tecnologías de la

información tendiente a la sistematización de los

procesos de la Institución.
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Informar y Comunicar

25

Existe en cada proceso un mecanismo para generar

información relevante y de calidad (accesible,

correcta, actualizada, suficiente, oportuna, válida y

verificable), de conformidad con las disposiciones

legales y administrativas aplicables.

26

Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo

o instrumento para verificar que la elaboración de

informes, respecto del logro del plan estratégico,

objetivos y metas institucionales, cumplan con las

políticas, lineamientos y criterios institucionales

establecidos.

27

Dentro del sistema de información se genera de

manera oportuna, suficiente y confiable, información

sobre el estado de la situación contable y

programático-presupuestal del proceso.

28

Se cuenta con el registro de acuerdos y

compromisos, correspondientes a los procesos,

aprobados en las reuniones del Órgano de Gobierno,

de Comités Institucionales y de grupos de alta

dirección, así como de su seguimiento, a fin de que

se cumplan en tiempo y forma.

29

Se tiene implantado un mecanismo específico para

el registro, análisis y atención oportuna y suficiente

de quejas y denuncias (Institucional).

30

Se cuenta con un sistema de Información que de

manera integral, oportuna y confiable permite a la alta 

dirección y, en su caso, al Órgano de Gobierno

realizar seguimientos y tomar decisiones

(Institucional).
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Supervisión y mejora continua

31

Se realizan las acciones correctivas y preventivas

que contribuyen a la eficiencia y eficacia de las

operaciones, así como la supervisión permanente de

los cinco componentes de control interno.

32

Los resultados de las auditorías de instancias

fiscalizadoras de cumplimiento, de riesgos, de

funciones, evaluaciones y de seguridad sobre

Tecnologías de la Información, se utilizan para

retroalimentar a cada uno de los responsables y

mejorar el proceso.

33

Se llevan a cabo evaluaciones del control interno de

los procesos sustantivos y administrativos por parte

del Titular y la Administración, Órgano Fiscalizador o

de una instancia independiente para determinar la

suficiencia y efectividad de los controles

establecidos.

SI
Servicios Integrales Control Interno



Ambiente de Control

1

Los servidores públicos de la Institución, conocen y

aseguran en su área de trabajo el cumplimiento de

metas y objetivos, visión y misión institucionales

(Institucional).

2

Los objetivos y metas institucionales derivados del

plan estratégico están comunicados y asignados a

los encargados de las áreas y responsables de cada

uno de los procesos para su cumplimiento

(Institucional).

3

La institución cuenta con un Comité de Ética y de

Prevención de Conflictos de Interés formalmente

establecido para difundir y evaluar el cumplimiento

del Código de Ética y de Conducta; se cumplen con

las reglas de integridad para el ejercicio de la función

pública y sus lineamientos generales (Institucional).

4

Se aplican, al menos una vez al año, encuestas de

clima organizacional, se identifican áreas de

oportunidad, determinan acciones de mejora, dan

seguimiento y evalúan sus resultados (Institucional).

5

La estructura organizacional define la autoridad y

responsabilidad, segrega y delega funciones, delimita 

facultades entre el personal que autoriza, ejecuta,

vigila, evalúa, registra o contabiliza las transacciones

de los procesos.

6

Los perfiles y descripciones de puestos están

actualizados conforme a las funciones y alineados a

los procesos (Institucional).

7

El manual de organización y de procedimientos de

las unidades administrativas que intervienen en los

procesos está alineado a los objetivos y metas

institucionales y se actualizan con base en sus

atribuciones y responsabilidades establecidas en la

normatividad aplicable.

8

Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar

y actualizar el control interno (políticas y

procedimientos), en cada ámbito de competencia y

nivel jerárquico. 
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Evaluación del SCII 

Programa de Trabajo de Control 
Interno PTCI.

Reporte de avance trimestral del PTCI.

Actualización al 
PTCI.

Informe Anual del estado que guarda 
el SCII. Evaluación del OIC al Informe 

anual SCII y PTCI 

Control Interno

¿Qué documentos se generan en Control Interno?

Selección de procesos a evaluar

Evaluación del OIC al reporte de 
avances
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➢ Lo presenta el titular al secretario de la función pública con copia al OIC. A 
más tardar 31 de enero de cada año; referente al año inmediato anterior.

➢ Al COCODI en la primera sesión ordinaria.
➢ Al Órgano de Gobierno, en su caso, en la primera sesión ordinaria. 

Apartados que 
lo integran

No exceder de 
3 cuartillas

➢ Porcentaje de cumplimiento general y por componente.
➢ Evidencia documental para acreditar su existencia.
➢ Elementos de control con evidencia de inexistencia o

insuficiencia.
➢ Áreas de oportunidad.
➢ Resultados esperados contra los obtenidos, indicando

causas por las cuales no se cumplió en tiempo y forma.
➢ Compromisos de cumplir en tiempo y forma.
➢ Se anexan las evaluaciones al SCII y al PTCI.

Control Interno

Informe Anual del Estado que Guarda el SCII
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Evaluación del SCII 

Programa de Trabajo de Control 
Interno PTCI.

Reporte de avance trimestral del PTCI.

Actualización al 
PTCI.

Informe Anual del estado que guarda 
el SCII. Evaluación del OIC al Informe 

anual SCII y PTCI 

Control Interno

¿Qué documentos se generan en Control Interno?

Selección de procesos a evaluar

Evaluación del OIC al reporte de 
avances
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La hace el OIC.

Evaluación.  

Procesos prioritarios seleccionados.

Evidencia de existencia y suficiencia de elementos de control.

Congruencia de las acciones integradas con los elementos de 
control y su contribución.  

Conclusión y recomendaciones. 

Contenido 

Se entrega al titular y al Secretario de la Función Pública a
mas tardar ultimo día hábil de febrero.
Al comité, en su caso, al Órgano de Gobierno, en su primera
sesión ordinaria.

Control Interno

Evaluación del OIC al Informe anual y al PTCI 
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Evaluación del OIC al Informe anual y al PTCI 
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Evaluación del OIC al Informe anual y al PTCI 
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Evaluación del SCII 

Programa de Trabajo de Control 
Interno PTCI.

Reporte de avance trimestral del PTCI.

Actualización al 
PTCI.

Informe Anual del estado que guarda 
el SCII. Evaluación del OIC al Informe 

anual SCII y PTCI 

Control Interno

¿Qué documentos se generan en Control Interno?

Selección de procesos a evaluar

Evaluación del OIC al reporte de 
avances
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Reporte anual del comportamiento 
de los riesgos 

Programa de Trabajo de 
Administración de riesgos PTAR.

Reporte de avance trimestral del 
PTAR.

Control Interno

¿Qué documentos se generan en administración de riesgos?

Mapa de riesgos

Informe de evaluación del OIC al 
reporte de avances

Administración de Riesgos
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Reporte anual del comportamiento de los riesgos
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Reporte anual del comportamiento de los riesgos
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Reporte anual del comportamiento 
de los riesgos 

Programa de Trabajo de 
Administración de riesgos PTAR.

Reporte de avance trimestral del 
PTAR.

Control Interno

¿Qué documentos se generan en administración de riesgos?

Mapa de riesgos

Informe de evaluación del OIC al 
reporte de avances

Administración de Riesgos
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Estructura.

Supervisión

2 principios

2. Evaluar los 
problemas y 
corregirlos.

Analizar los problemas

Acciones correctivas
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Programa de Trabajo de Control Interno - PTCI -.

PTCI

Acciones de mejora para lo identificado como inexistente o 
insuficiente.

Fecha de inicio y termino de cada acción. 

Contenido 

Unidad administrativa y responsable de su implementación. 

Medios de verificación. 

Firma de autorización del titular de la institución. 

Firma de revisión del coordinador de control interno. 

Firma de elaboración del enlace del sistema de control interno 
institucional.

Control Interno
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Programa de Trabajo de Control Interno - PTCI -.

Control Interno
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Evaluación del SCII 

Programa de Trabajo de Control 
Interno PTCI.

Reporte de avance trimestral del PTCI.

Actualización al 
PTCI.

Informe Anual del estado que guarda 
el SCII. Evaluación del OIC al Informe 

anual SCII y PTCI 

Control Interno

¿Qué documentos se generan en Control Interno?

Selección de procesos a evaluar

Evaluación del OIC al reporte de 
avances
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Evaluación del OIC al Informe anual y al PTCI 
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Evaluación del SCII 

Programa de Trabajo de Control 
Interno PTCI.

Reporte de avance trimestral del PTCI.

Actualización al 
PTCI.

Informe Anual del estado que guarda 
el SCII. Evaluación del OIC al Informe 

anual SCII y PTCI 

Control Interno

¿Qué documentos se generan en Control Interno?

Selección de procesos a evaluar

Evaluación del OIC al reporte de 
avances
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Lo realiza el coordinador de CI.

Resumen cuantitativo, porcentaje de cumplimiento.

Reportes de avance 
trimestral

Obstáculos y propuestas de solución. 

Conclusión general y el valor agregado. 

Lo evalúa el OIC. 

Control Interno

Reportes de avance trimestral del PTCI 
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Reportes de avance trimestral del PTCI 
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Reportes de avance trimestral del PTCI 
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Evaluación del SCII 

Programa de Trabajo de Control 
Interno PTCI.

Reporte de avance trimestral del PTCI.

Actualización al 
PTCI.

Informe Anual del estado que guarda 
el SCII. Evaluación del OIC al Informe 

anual SCII y PTCI 

Control Interno

¿Qué documentos se generan en Control Interno?

Selección de procesos a evaluar

Evaluación del OIC al reporte de 
avances
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Informe de evaluación del OIC al reporte de 
avance trimestral del PTCI 
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Reporte anual del comportamiento 
de los riesgos 

Programa de Trabajo de 
Administración de riesgos PTAR.

Reporte de avance trimestral del 
PTAR.

Control Interno

¿Qué documentos se generan en administración de riesgos?

Mapa de riesgos

Informe de evaluación del OIC al 
reporte de avances

Administración de Riesgos
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Programa de trabajo de administración de riesgos

Debe contener:

✓ El riesgo a reducir, eliminar, compartir, etc.
✓ Los factores del riesgo.
✓ Las acciones de control.
✓ Unidad administrativa responsable.
✓ Nombre del responsable.
✓ Fecha de inicio y termino.
✓ Medios de verificación.



SI
Servicios Integrales

Reporte anual del comportamiento 
de los riesgos 

Programa de Trabajo de 
Administración de riesgos PTAR.

Reporte de avance trimestral del 
PTAR.

Control Interno

¿Qué documentos se generan en administración de riesgos?

Mapa de riesgos

Informe de evaluación del OIC al 
reporte de avances

Administración de Riesgos
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Reporte de avances trimestral del programa de 
trabajo de administración de riesgos

Administración de Riesgos
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Reporte anual del comportamiento 
de los riesgos 

Programa de Trabajo de 
Administración de riesgos PTAR.

Reporte de avance trimestral del 
PTAR.

Control Interno

¿Qué documentos se generan en administración de riesgos?

Mapa de riesgos

Informe de evaluación del OIC al 
reporte de avances

Administración de Riesgos
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Informe de evaluación del OIC al reporte de avances trimestral del 
programa de trabajo de administración de riesgos

Administración de Riesgos
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Informe de evaluación del OIC al reporte de avance trimestral del PTCI 
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Cronología:

Informe Anual 
del SCII. 2020

Actualización al 
PTCI 

Evaluación 
del SCII 

2021

2022

Informe Anual 
del SCII. 2021

Enero

Enero

Nov.

Nov.

Evaluación 
del SCII 

Reporte 1 
de avance 
trimestral 

Reporte 2 
de avance 
trimestral 

Reporte 3 
de avance 
trimestral 

Reporte 4 
de avance 
trimestral 

Abril Julio Oct.

JulioFeb.

Evaluación 
Informe anual 

SCII y PTCI 

Actualización al 
PTCI 

PTCI original

Feb.

Evaluación 
Informe anual 

SCII y PTCI 

Control Interno
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Evaluación del SCII 

Programa de Trabajo de Control 
Interno PTCI.

Reporte de avance trimestral del PTCI.

Actualización al 
PTCI.

Informe Anual del estado que guarda 
el SCII. Evaluación del OIC al Informe 

anual SCII y PTCI 

Control Interno

Documentos que se generan en un sistema de control interno

Selección de procesos a evaluar

Evaluación del OIC al reporte de 
avances

Solicitar link con ejemplos al correo:

cocorafa@hotmail.com
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➢ El control interno es dinámico, nunca será estático.
➢ Sus mejores aliados son: la voluntad y la capacidad.
➢ El primer ejercicio es el más complicado, después se convierte en una

necesidad de la gestión.
➢ Nunca se debe subestimar a los riesgos.
➢ Tener siempre la visión y misión de la institución; son el rumbo.

Consideraciones finales



Servicios Integrales

Gracias por su atención.

Dr. Rafael Herrera Macías

771 396 1284
cocorafa@hotmail.com


