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Metodologia del curso:
E v" Presencial.

v 8 horas de capacitacidn.
v’ Total participacion.
v' Comentarios, experiencias, dudas; durante el curso, al correo:

cocorafa@hotmail.com vy al watts: 771396 12 84

v' Receso.

Exponer el marco tedrico y conceptual de los 17 principios que constituyen los 5
componentes del modelo de Control Interno Institucional para la administracion
publica estatal y municipal, asi como, los mecanismos para evidenciar y garantizar su
funcionamiento dentro de las instituciones publicas.
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10IC

2 Coordinador de CI

3 Enlace de CI

4 Enlace de AR

5 Enlace de COCODI

6 COCODI

7 Titular y Ila
administracion

8 Todos los
servidores publicos

9 Sistema Estatal
Anticorrupcion

10 Secretario de la
Funcion Publica

»
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Instituto Mexicano de
Contadores Publicos

Tabasco
Evaluar el SCIl, verificando el cumplimiento de las
normas generales, principios y elementos de control.

Determinar las metas y objetivos de la institucion
como parte de la planeacion estratégica.

Acordar con el titular de la institucion la metodologia
de administracion de riesgos.

Llevar el registro y seguimiento de los acuerdos del
COCODL.

Dar seguimiento permanente al PTAR y actualizar el
reporte de avance trimestral.

Evaluar el Informe anual del estado que guarda el
SCIl, PTCl y los reportes trimestrales.

Definir las dareas administrativas y los procesos
prioritarios para evaluar.

cumplimiento de programas de la

Revisar el
institucion.
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Prevenir

Herramienta
para la
consecucion de
los objetivos

Salvaguarda
de recursos
publicos

actos de
corrupcion

Procedimientos -
Actividades
Registros
Métodos
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Control Interno:

f
Apegado a un modelo con estandares
. . . de mayor reconocimiento internacional
Acciones para conseguir un propdsito
determinado. S
Modelo COSO, MICI
) .

Definir objetivos mmmp Identificar riesgos mmmp Implementar acciones
contra riesgos

Logro de
objetivos

4mm Corregir / mejorar 4mmm Evaluacion




32,

Instituto Mexicano de

Contadores Publicos

Servicios Integrales Control Interno Tabasco
Modelo de Control Interno COSO y MICI :
Modelo COSO | Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comisidn
1992 Treadway

m .
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Modelo de Control Interno COSO y MICI :

Modelo COSO II Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision
2004 Treadway
&
Vodelo COSO | & & Modelo COSO II @@” Coo"f’ & &
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Modelo de Control Interno COSO y MICI :

Modelo COSO lil
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Instituto Mexicano de
Contadores Publicos

Tabasco

2013

Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision

Treadway

Mismos componentes de COSO |
Mas 17 principios.

MICI
Marco Integrado de Control Interno
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Adopcion del modelo:

Modelo COSO Il

2013

.
Activida rvision

A4
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Instituto Mexicano de
Contadores Publicos

Tabasco

Plenaria del Sistema Nacional de Fiscalizacion

Marco Integrado de Control Interno

AUDITORIA ESPECIAL DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION,
COMUNICACIONES Y CONTROL

ANO | 2014
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Mejores practicas internacionales

l

Gestion de riesgos.

Instituto Mexicano de
Contadores Publicos

Tabasco

Efectividad de las operaciones, cumplimiento normativo.

Prevencidn — Estructura gerencial.

Cumplimiento de objetivos.

Controles financieros.

Deriva de COSO.

Deriva de COSO.
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Instituto Mexicano de
Contadores Publicos

Tabasco

Marco Integrado de Control Interno

AUDITORIA ESPECIAL DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION,
COMUNICACIONES Y CONTROL

3

ANO | 2014

Disposiciones y manual administrativo de
aplicacion general en materia de control interno
para el Estado de Tabasco (septiembre 2018).
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Disposiciones y manual administrativo de aplicacion general en materia de control
interno para el Estado de Tabasco. (26 de septiembre de 2018).

Titulo I.- Disposiciones
Generales

Titulo Il.-Modelo estandar
de control interno

Titulo lll.- Metodologia de
administracion de riesgos

Titulo IV.- COCODI

Objeto, ambito, definiciones.
Responsables de aplicacion y vigilancia.
Uso de las TIC's.

Estructura del modelo (MICI).
Responsabilidad y funcionamiento del SCII
Evaluacion y fortalecimiento del SCI|

Proceso de administracion de riesgos.
Seguimiento a la administracion de riesgos.

§$338 3

Objetivos del comité.

Integracion del comité.

Atribuciones del comité.

Politicas de operacion (actas, acuerdos, sesiones).
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Control VS Descontrol

Desventajas

Cumplimiento de objetivos.

Orden y organizacion.
Trabajo sencillo.
Transparencia.

Resultados.
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Modelo de Control COSO 2013 y MICI 2014:

Estructura.

-
/ I

(@ 1.- Ambiente de Control M)
\
2.- Administracion de riesgos -

17 principios SIS

5 componentes

|
i i
:
|
4

Ambiente de Control
Acciones de Control

Comunicacién

Administracion de Riesgos

SN——
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Componente 1

~ Concepto.

Es la base del control interno. Proporciona la
disciplina y estructura que impactan a la

: calidad de todo el control interno.
Ambiente _<
de Control

Implica una actitud de respaldo hacia el
control interno por parte del Organo de
Gobierno y el Titular.




E ; I Estructura.

Servicios Integrales Control Interno

Componente 1

Objetivo.

Generar las condiciones para el que sistema de

- control interno funcione dentro de Ilas
de Control instituciones.
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Modelo de Control COSO 2013 y MICI 2014: Componente 1
5 principios
Estructura. —

1. Actitud de respaldo y compromiso.

2. Responsabilidad de Vigilancia.

Ambiente
de Control '< 3. Estructura, responsabilidad y autoridad

4. Competencia profesional

5. Reforzamiento de la rendicion de cuentas

S~




S I Estructura.

Servicios Integrales Control Interno Co m po nente 1
Ambiente
— de Control

5 principios

Mostrar una actitud de respaldo y compromiso con la
integridad, los valores éticos y las normas de conducta.

1. Actitud de Cédigo de ética y conducta
respaldo y -<

compromiso.

Tenerlo Cumplirlo Evaluarlo
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O

Conformado por una
persona de cada nivel

O

NuUmero impar

¢

Estructura.

Componente 1

Comité de Etica y Prevencion de Conflicto de

~

/

~

Intereses
I Cdédigo de Etica ‘ ‘ Cédigo de Conducta I
O O
Valores Comportamiento
O O
( o ] ( Define el actuacidn con base
No describe situaciones concretas e . L.
o en criterios de ética e
o conductas especificas ) .
L ) L integridad
U

Programa de Trabajo

Atencion de
denuncias por
incumplimiento

Prevenir y disuadir
conductas impropias
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Contadores Publicos

CEPCI

Subcomité de
prevencion y difusion

Difusion
evaluacion.

Tabasco

Subcomité de
atencion a delacidon
(denuncia, acusacion)

Atencion del
incumplimiento.
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1. Actitud de

respaldo y —<

compromiso.

Cédigo de Etica
y Conducta

~

Componente 1

Difusion

Evaluacion

Intervenir

N—

~
Campanas

_< Conferencias
Talleres
Graficos

N
~

Conocimiento

xd2
P oo
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Instituto Mexicano de
Contadores Publicos

Tabasco

Examenes

Nivel de integridad

Baterias psicométricas

N—

Incumplimiento,
hostigamiento, acoso sexual
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™ ocoina B
E
e L

o F
.
Integridad 7

Rendicion de
cuentas

B ¢
e E

o Ejercm.o - Instituto Mexicano de
Principios Constitucionales Contadores Publicos

Codigo de ética junio 2018 Tabasco

1 Desarrollar las actividades inherentes a su empleo con total
compromiso, acordes a su formacion especifica, siguiendo las
pautas establecidas en la normatividad.

2 Realizar de manera ordenada y sistematica las actividades
inherentes a su empleo.

3 Conducirse con rectitud, sin utilizar el empleo para obtener
algun beneficio personal.

4 Corresponder a la confianza que el Estado les ha conferido.

5 Buscar la efectividad de los procesos administrativos del
Estado.

6 Actuar con una cultura orientada al logro de resultados
institucionales.

7 Contempla todos los conceptos anteriores.
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de vigilancia.

Estructura.

Componente 1

Ambiente
de Control

5 principios

~

2. Responsabilidad _<

El Organo de Gobierno, en su caso, o el
Titular es responsable de supervisar el
funcionamiento del control interno, a
través de Ila Administracion y las
instancias que establezca para tal efecto.

N—




Instituto Mexicano de

. Contadores Publicos
Servicios Integrales Control Interno Tabasco

Instancias fundamentales para el
funcionamiento del Control Interno

Todo el

personal
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Estructura.

Componente 1

Comité de Control y Desempeno Institucional - COCODI -

Presidente

A 4

Vocal
Ejecutivo

\ 4

Titular de la Institucion

Integracion | —

Vocales

Invitados

Titular de OIC

En las dependencias:

Titular Programacion y Presupuesto.

Titular de finanzas.

Titular de juridico.

Titular de TIC.

Coordinador de CI.
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é¢Qué hace el COCODI?

Radiografia de como se
encuentra la institucion

Informar al Titular
de la Institucion

Informar a los
Directivos

Certeza de la
situacion en que se
encuentra

Estructura.

Componente 1

Temas:

Presupuesto

Indicadores de
resultados

Laudos laborales

Control Interno

Administracion de
riesgos

Denuncias del OIC

Observaciones de
auditorias

Generar acuerdos

Para que las areas
generen
compromiso de los
temas

Seguimiento
trimestral
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Servicios Integrales Control Interno Com po ne nte 1
Responsables del Control Interno

> Contar con objetivos, metas y programas

> Identificacion y administracion de riesgos que impacten negativamente

> Evaluacion de riesgos y de control interno

Establecer estrategias para reforzar el control interno para prevencion
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Estructura.

Componente 1

Papel del Organo Interno de Control

Vigilar la implementacion de
control interno

Revisar si la aplicacion del
Control Interno es:

Otorgar asesoria y apoyo para
la implementacion del Control
Interno

Idonea

Eficaz

Eficiente

Economia
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Servicios Integrales Control Interno Co m pO ne nte 1

Ambiente
de Control

— 5 principios

Organigrama.

Estatutos de la institucion.

3. Estructura Manuales de Organizacién y

' Iy Procedimientos.
responsabilidad y _<
autoridad.

Cddigos, reglamentos, politicas.
A\ Nombramientos

Formalidad y . .
documentacién Lo que se considere necesario

N—
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Servicios Integrales Control Interno Componente 1

Ambiente
de Control

La Administracion, es responsable de establecer los

medios necesarios para contratar, capacitar y retener
profesionales competentes.

4. Competencia
Profesional <




Estructura.
Componente 1
Servicios Integrales Control Interno Formato de registro para puestos y perfiles
. Descripcion del puesto
Amblente Nombre del Puesto: Secretaria de Administracion y Finanzas.
de Control Objetivo del Puesto: Administrar los recursos del municipio en apego a la legalidad y

grientados al cumplimiento de objetivos.

Puesto del jefe superior inmediato: | Presidente Municipal Constitucional.

5 principios

Principales funciones

1.- Welar por el resguardo y buen uso de los recursos del municipio.

2 - Coordinar la integracion de la cuenta pablica.

3.- Definir estrateqias para la mejora de la recaudacion municipal y elaboracién del presupuesto de egresos.

Horario laboral: | De: 8:00 A. 1700

Serd necesafia la presencia en el lugar de frabajo cuando las condiciones del mismo lo
Observaciones requieran, en eventos extraordinarios relacionados con las finanzas del municipio y cuando el
del horario: jefe inmediato lo solicite.

Descripcion del perfil

Escolaridad minima: Licenciatura.
Especialidad: Impuesios, auditoria.
Actitudes: Honesfidad, responsabilidad, integridad, transparencia.
Habilidades: Habilidades directivas y de mando.
Conocimientos técnicos: Pagueteria contable actualizada.
Experiencia minima en: Afios, meses
Finanzas y administracion. 1 afio

| Competencias certificadas en: | Labores de tesoreria municipal del CONOCER

%
| Requiere disponibilidad para viajar: | Si | No¥Y |
F Y
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Ambiente
de Control

Componente 1

Estructura.

Integridad vs Capacidad
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5. Reforzamiento de la
rendicion de cuentas.

Componente 1

Estructura.

Ambiente

=

de Control

La Administracion debe evaluar el desempeno del
control interno en la Institucion y hacer responsable
a todo el personal por sus obligaciones especificas.
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Componente 1

Estructura.

Ambiente de control

Documentos con los que debe contar la Institucidn

1.1 Lineamientos en
materia de control Interno

[1.2 Cdédigo de Etica

1.3 Cdédigo de Conducta

1.4y 1.5 Procedimiento
para dar a conocer los
cadigos de éticay
conducta (internos y
externos)

(1.7 Procedimiento para )
vigilar, detectar, investigar
y documentar violaciones a
cadigos de éticay de

\conducta j

1.8 Medios para recibir
denuncias de posibles
violaciones a los valores

(periddicamente) con la
aceptacion formal y
compromiso de cumplir

(- 1.6 Escrito I

\_con los codigos J

" 1.10 b Lineamientos para )

la integracion, organizacion
y funcionamiento de
\_comité de auditoria interna

" 1.10c y e Lineamientos )

para la integracion,
organizaciony

funcionamiento de

7

éticos y de conducta
\ Y Y,

1.10 a Lineamientos para la
integracion, organizaciony
funcionamiento del CEPCI

[ Manual de Organizacion ]

\_ COCoDI )

1.10 d Lineamientos para
la integracidn, organizacion
y funcionamiento de COAR

Manual o lineamientos
para la administracion de
recursos humanos



Estructura.
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Componente 1

Ambiente de control

Documentos con los que debe contar la Institucién

Programa de capacitacion

Procedimiento para
evaluar el desempefo del
personal

/ Mecanismo para \
responsabilizar al personal
por el desempeiio de su
cargo y por sus
obligaciones en materia

de control interno

- /

Programa de promocion de
la integridad y prevencidén
de la corrupcion

Catalogo de puestos

Perfiles de puestos

Lineamientos para la
integracion, organizaciony
funcionamiento del CEPCI

Documento en donde se
formalice la Misidn y Vision

-

-

~

Procedimiento para
verificar y evaluar el
conocimientoy
cumplimiento de los
Cédigos de Eticay de
Conducta

)

Organigrama o Estructura
Organica

[ Manual de procedimientos ]

Reglamento Interior ]
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Estructura del Modelo

_
1.- Ambiente de Control _
e

< 2.- Administracion de riesgos

5 componentes .
—< . de Contro 3 principios

17 principios

©°
2
€ g

[=
8 5
[} 1%
© 8
[} o =
c =
(7} =
_o ] o
E ‘ ©
<

Acciones de Control

c
£O
oy
S
e
o
o
=]
a

Administracion de Riesgos

SN——
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E Concepto de Riesgo

Administracion

de riesgos.

2
I oo
09, (Pi\

Instituto Mexicano de
Contadores Publicos

Tabasco

Es la probabilidad de un dano o perdida, o
cualquier suceso negativo causado por
vulnerabilidades externas o internas, y que
posiblemente se pudo prevenir o tomar medidas
preventivas.

Concepto.

Es la implementaciéon de recursos, estrategias,
personas, tecnologia y conocimiento para
manejar la incertidumbre que la institucion
presenta.

|dentificar, analizar, evaluar, responder,
supervisar y comunicar los riesgos de una
institucidn, incluidos los de corrupcion.
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Administracion

) —
de riesgos.

Estructura.

Componente 2

1. Definir Objetivos y tolerancias al riesgo.

2. ldentificar, analizar y responder a
riesgos.

3. Considerar el riesgo de corrupcion.

4. Identificar, analizar y responder al
cambio.
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Componente 2

Servicios Integrales Control Interno
Administracion de riesgos

Definir Objetivos institucionales

1. Definir Objetivos y _<
tolerancia al riesgo. _
Definir la tolerancia al riesgo

Es el nivel aceptable de diferencia entre el cumplimiento
cabal del objetivo y su grado real de cumplimiento.

N—
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Definir Objetivos institucionales

Ve,
Principio 1 7R
Instituto Mexicano de

Contadores Publicos
Tabasco

Planes de

Desarrollo

Derivan
objetivos

Categorias de objetivos

Operacion ——

Permiten alcanzar mandato legal,
mision, vision.

Informacion ——

Informacion para uso de la institucion y
diversas instancias externas.

Cumplimiento ——

Cumplimiento legal y normativo.

Salvaguarda ——

Van orientados a la prevencion vy
deteccién de corrupcion.
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Es el nivel aceptable de diferencia entre el
cumplimiento cabal del objetivo y su grado real de
cumplimiento.

Tolerancia al

Riesgo

» La alta direccidn la establece.
» No debe afectar cumplimiento de objetivos.
» Objetivos de salvaguarda no aceptan tolerancia. No hay tolerancia en actos de

corrupcion.

Bajo IF Alto IF

Riesgos

Apetito

Tolerancia

Capacidad
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Tabasco

2. Identificar, analizary : (Con la finalidad de\
responder a riesgos. definir las estrategias
y acciones que

_permitan mitigarlos )

Asegurar el logro de
metas y  objetivos

institucionales de una
manera razonable
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Clasificacion de los riesgos:

WL
I oo
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Instituto Mexicano de
Contadores Publicos

Tabasco
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Inicia @ mas tardar en el ultimo trimestre del ano

Inicia con la conformacidn de un grupo de trabajo, (comité de
administracion de riesgos) participan:

v Todas las areas de la institucion.
Proceso de v' OIC.

Administracion v Coordinador de Control Interno.

de riesgos v’ Enlace de Administracién de Riesgos.

Definir acciones a seguir para la generacién de la matriz de
riesgos, programa de trabajo, generar compromisos, fechas de
entrega.

K
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Proceso de Administracion de Riesgos

Definir la técnica para la
administracion de riesgos

2
R oo
09, ‘Pib

Instituto Mexicano de
Contadores Publicos

Tabasco
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Proceso de
Administracion
de riesgos

s

3z,

Instituto Mexicano de
Contadores Publicos

Tabasco

—
Talleres de autoevaluacion >

Analisis de entorno externo e interno

Lluvia de ideas

A

1

Técnicas:

Entrevistas

Registro de riesgos materializados

Andlisis de indicadores de desempeio

Mapeo de procesos

Analisis corporativo
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Proceso de Administracion de Riesgos

Definir la técnica para la
administracion de riesgos

Llevar a cabo el taller de
autoevaluacion de riesgos

2
R oo
09, (Pib

Instituto Mexicano de
Contadores Publicos

Tabasco



S|

Servicios Integrales Control Interno

3%

9,

Instituto Mexicano de
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Tabasco

Proceso de Adminis
A través de u

aller de Autoevaluacion

Se lleva a cabo en un espacio acondicionado para que el grupo de trabajo de
administracion de riesgos pueda llevar a cabo gestion de riesgos.

Gestion de Riesgo

Proceso

Registrar los riesgos
con una matriz de
registro de riesgos.

y

Determinar la técnica

Identificar objetivos

A

Revisar procesos

Determinar riesgos al

A

proceso ¢Qué puede
suceder?

/ para cumplir
objetivos

Sustantivos y adjetivos

Este proceso debe ser consistente y claro para que la accidn siguiente cumpla su
propdsito
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v

Gestion de Riesgo Taller de autoevaluacion de riesgos 2024

Direccion de Mejora Continua

Nombre del participante: Rafael Herrera Macias

Area:__ Mejora Continua Cargo:__ Director
Fecha: Junio 15 de 2024

Proceso Riesgos Corrupcion
Curso impartido
deficiente ]
Capacitacion al personal No aplica

Personal ausentado en
la capacitacion
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Gestion de Riesgos

Beneficios:

1. Aumenta la probabilidad de alcanzar los objetivos.

2. Se es consciente de la necesidad de identificar y tratar los riesgos.

3. Cumple con los requisitos legales y reglamentaciones pertinentes y normas
internacionales.

4. Mejora el gobierno corporativo.

5. Mejora la confianza y honestidad de las partes involucradas.

6. Minimiza pérdidas.

7. Establece una base confiable para la toma de decisiones y la planificacion.

8. Asigna y usa eficazmente los recursos para el tratamiento del riesgo.

9. Mejora los controles.
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Estructura para construir riesgos

Adjetivo o
adverbio
negativo

Complemento

participio circunstancial

v’ Carreteras construidas con mala calidad
v' Licencias y permisos otorgados irregularmente

* Impunidad de los servidores publicos (Causa subyacente)
*No cumplir con los objetivos de los programas (Consecuencia)
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v

Gestion de Riesgo

Taller de autoevaluacion de riesgos 2024

Direccion de Mejora Continua

Nombre del participante: Rafael Herrera Macias

Area:_ Mejora Continua Cargo:__ Director
Fecha: Octubre 15 de 2023

.

Proceso Riesgos Corrupcion

Curso impartido
deficiente

No aplica

Capacitacion al personal

Personal ausentado en
la capacitacion




S I Estructura.
Componente 2

Servicios Integrales Control Interno
Administracion de riesgos

4 principios

2. Identificar, analizar y responder a riesgos.

|dentificacion de factores de riesgo

Causas o situaciones que puedan
contribuir a la materializacion de un
riesgo




SI Componente 2

Estructura.

Servicios Integrales Control Interno

Administracion de riesgos

Grado de impacto (valoracion inicial)

4 principios




S I Estructura.
Componente 2

Servicios Integrales Control Interno
Administracion de riesgos

- : ol _ & & & 4 principios
Probabilidad de ocurrencia (valoracién inicial) | “P®
12
3
2
1
g &L




S I Estructura.
Componente 2

Servicios Integrales Control Interno
Administracion de riesgos

Mapa de riesgos 4 principios

MAPA DE RIESGOS

Representacion grafica
de uno o mas riesgos
que permite vincular la
probabilidad de
ocurrencia y su
impacto en forma clara
y objetiva.

PROBABILIDAD DE OCURRENCIA

GRADO DE IMPACTO
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Servicios Integrales Control Interno

Proceso de Administracion de Riesgos

Definir la técnica para la
administracion de riesgos

Llevar a cabo el taller de
autoevaluacion de riesgos

Elaborar matriz y mapa de
riesgos

v
v

2
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Servicios Integrales Control Interno

Componente 2

Administracion de riesgos

Estructura.

4 principios

No. de Nivel de FACTOR Valoracion Inicial
. Unidad Administrativa RIESGO decision No. de L Grado Probabilidad
Riesgo ) Descripcion ) Cuadrante
del Riesgo | Factor Impacto Ocurrencia
Mejora curso impartido Dir 1.1 Carencia de experiencia 9 7
Continua ici : . .
1 deficiente 1.2 | Carencia de técnica
E MAPA DE RIESGOS

e Estratégico,
Directivo, Operativo

PROBABILIDAD DE OCURRENCIA

Il Riesgos de I Riesgos de
Atencion Periodica ARHESH Inmedinn

4 5 §

GRADO DE IMPACTO

IV Riesgos de
Seguimiento
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Evaluacion de Controles

Se debe comprobar |Ia

existencia o no de controles Si se cuenta con todo, el control
para cada unos de los factores es suficiente

de riesgo.

¥

Describir los controles.

¥

Determinar si es preventivo, e
correctivo o detectivo Si esta documentado. descrito
‘ Si esta formalizado. autorizado
. . . Si se aplica
Determinar su eficiencia —
Es efectivo
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Servicios Integrales Control Interno

Evaluacion de Controles MAPA DE RIESGOS

Il Riesgos de I Riesgos ¢

4 Atencion Periodica Asoiicion Inma -

Valoracion riesgo
control

PROBABILIDAD DE OCURRENCIA

Si el control es suficiente,
la valoracion en el mapa
de riesgos debe ser
inferior.

3 4 5 §
GRADO DE IMPACTO

MAPA DE RIESGOS

Il Riesgos de I Riesgos de
' ESSUELULELE LN Atencion Inmediata

Valoracion riesgo
control

PROBABILIDAD DE OCURRENCIA

3 4 5 s
GRADO DE IMPACTO



Sl

No. de Nivel de FACTOR Valoracion Inicial
Rie's o Unidad Administrativa RIESGO decision No. de Descrincién Grado Probabilidad Cuadrante
9 del Riesgo [ Factor P Impacto Ocurrencia
Mejora Curso impartido oir 1.1 | Carencia de experiencia 5 .
Continua ici ' . .
1 deficiente 1.2 | Carencia de técnica
CONTROL | Determinacién de Suficiencia o Deficiencia del Control Riesgo Valoracién Final
¢Tiene . . Resultado de la i
L, . Esta Esta Se Es el o Controlado Grado Probabilidad
ST R DL e TIPO | pocumentado | Formalizado Aplica |Efectivo dete"g:)r:ft‘f;?n del | suficientemente | de Impacto | de Ocurrencia Cuadrante
1 1.1 Realizar investigacion previa. Prev. Si Si Si Si Suficiente ‘
Sl Revisar cursos otorgados con . S 2 2 I I I
1.1.2 Prev. Si Si Si Si | Suficiente

anterioridad

MAPA DE RIESGOS

Il Riesgos de I Riesgos de

Atencion Perioclica [V y S uSs .

PROBABILIDAD DE OCURRENCIA

. Tipo:
Determinacion del control: > p .
> Suficiente reven.t VO IV Riesgos de
. . » Detectivo Seguimiento
> deficiente

> correctivo

GRADO DE IMPACTO




SI Componente 2 Estructura.

Servicios Integrales Sistema de Control Interno Institucional
Administracion de riesgos

Obtenciodn ilicita por parte de un servidor publico de algo

de valor, a cambio de la realizacion de una accion ilicita o
contraria a la integridad.

3. Considerar el _< Areas susceptibles son: Corrupcion:

riesgo de corrupcion. > Ingresos, > Cohecho,
» Adquisiciones, » Peculado,
» Obra publica, » Trafico de influencia,
» Remuneraciones, » Concusion,
» Recursos materiales y, » Abuso de autoridad,
» Seguridad publica. » Nepotismo.

N—




S I Estructura.
Componente 2

Servicios Integrales Control Interno

3. Considerar el riesgo de corrupcion.

Administracion de riesgos

4 principios

Indice de Percepcién de

la Corrupcion 2023

Del 0 al 10
Dinamarca 9.0
Finlandia 8.7

Nueva Zelanda 8.5




S I Componente 2 Estructura.

servicos Integrales. Controtlnterno Administracién de riesgos A ..

Indice de Percepcion de
la Corrupcion 2023

Nos vemos:—

3. Considerar el

riesgo de
corrupcion.
» Corrupto
» Desconfiable
> Inseguro
> Mediocre
> Atrasado
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Servicios Integrales Control Interno

Ante el problema grave de corrupcion:

Sistema Nacional de Fiscalizacion 2010

Sistema Nacional de Transparencia 2011

Sistema Nacional Anticorrupcion 2016

Sistema Nacional de Archivos 2020




Sl

Servicios Integrales Control Interno

¢Qué afectacion hay en
casos comunes de
corrupcion?

2
P oo
ZN°

Instituto Mexicano de
Contadores Publicos

Tabasco




S I Componente 2 Estructura.

Servicios Integrales Sistema de Control Interno Institucional
Administracion de riesgos

4 principios

Ante cambios

Internos y externos

4. Identificar, analizary _<
responder al cambio.

\ 4
Prever riesgos de dichos cambios y mantener
solidos los controles internos
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Servicios Integrales Control Interno

Ambiente de Control

5 componentes

‘

tu

Acciones de Control
|

|

Administracion de Riesgos
Comunicacién

17 principios

Supervision

—

SN——

82
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Instituto Mexicano de
Contadores Publicos

Tabasco

Estructura del Modelo

1.- Ambiente de Control _

2.- Administracion de riesgos -

4.- Comunicacion

: 3 prin@

3 principios




S I Estructura.

Servicios Integrales Control Interno

Componente 3

Concepto.
Son las acciones que establece Ia
Administracion mediante politicas y
< procedimientos para alcanzar los objetivos y
responder a los riesgos.
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Servicios Integrales Control Interno

Estructura.

Componente 3

Objetivo.

Hacer frente a los riesgos para
eliminarlos o mitigarlos, evitando
afectacion a la operacion de la
institucion.
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N

¢Qué se debe controlar? v
Manipular

TN

Informacion

Servicios Integrales Control Interno

Personal
desempeio Dinero

Equipos

Procesos

Todo lo que se pueda controlar VS riesgos detectados

Para el logro de los objetivos




S I Estructura.

Servicios Integrales Control Interno

Componente 3
— 3 principios.

1. Disenar actividades de control.

: _< 2. Disenar actividades para los
Acciones de control sistemas de informacion.

3. Implementar actividades de control.

N—




S I Estructura.
Servicios Integrales Sistema de Control Interno Institucional
Acciones de control

La Administracion debe disefar las actividades de
control apropiadas para el control interno, las
cuales ayudan al Titular y a la Administracién a
cumplir con sus responsabilidades y a enfrentar
apropiadamente a los riesgos identificados en el
control interno.

Lineamientos Reportes Comité
: Simuladores
Reglamentos Evaluaciones -

Formaos

1. Disenar actividades
de control. :
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Servicios Integrales Control Interno

Preventivo

>

de control.

1. Disenar actividades ‘};3{{

Instituto Mexicano de
Contadores Publicos

Tipos de control

Detectivo

>

Tabasco

Correctivo

> g

Se anticipa a la posibilidad
de que ocurran situaciones
no deseadas que afecten el
logro de objetivos.

» Seguros.
» Capacitacion.

> Contratacion.

Opera en el momento en
que los eventos estan
ocurriendo, identifican las
desviaciones antes de que
concluya un proceso
determinado.

Opera en la etapa final de un
proceso, permite identificar
y corregir omisiones o0
desviaciones;

» Auditorias del OIC.
» Cotejo de firmas.
» Cambio de contrasefias.

» Auditorias del OSFE.

> Evaluacion al Cl.
> Evaluaciones al PTAR.




S I Estructura.

Servicios Integrales Sistema de Control Interno Institucional

Acciones de control

_—

2. Disenar actividades

para los sistemas de -<

informacion.

Sistematizando
Y
Automatizando




WL
. ~ . . %
S I 2. Disefiar actividades S
para los sistemas de Instituto Mexicano de
. . . . Contadores Publicos
Servicios Integrales Control Interno informacion. Tabasco

Politicas o lineamientos de seguridad para los sistemas informaticos y de comunicaciones

1.- Del buen uso de los activos informaticos.
2.- De la clasificacion de la informacion.

3.- Del intercambio de informacion.

4.- De la proteccion contra virus.

7.- Del uso del cédigo telefénico.
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S I 2. Disefiar actividades P>
para los sistemas de Instituto Mexicano de
. . . . Contadores Publicos
Servicios Integrales Control Interno informacion. Tabasco

Plan de recuperacion de desastres y de continuidad de la operacion para

los sistemas informaticos

— =

Plan de contingencia informatico

Medidas necesarias para

garantizar la continuidad de las | —
actividades de la institucion




S I Estructura.
Servicios Integrales Sistema de Control Interno Institucional
Acciones de control

~

3. Implementar
actividades de control. <

¥

Procurar controles utiles

\
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actividades de control. fstituto Mexicano de
Servicios Integrales Control Interno

Contadores Publicos
Tabasco

Se debe identificar lo siguiente en los controles:

Esta documentado

\ 4

Se encuentra descrito en: lineamiento, politica, cédigo...

Esta formalizado

A 4

Esta autorizado por servidor publico facultado.

Se aplica

A 4

Es ejecutado.

Es efectivo

\ 4

Incide en los factores de riesgo para disminuir probabilidad
de ocurrencia.

) "4

Controles suficientes
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Servicios Integrales Control Interno

Estructura del Modelo

—

1.- Ambiente de Control _
2.- Administracion de riesgos -

0 de Contrc 3 principios

5 componentes
17 principios

= Comunicacion ey il (o] 1[1

BT wmanes

/I

Comunicacién
Supervision

Ambiente de Control
Administracion de Riesgos
Acciones de Control

SN——
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Servicios Integrales Control Interno

Modelo de Control COSO 2013 y MICI 2014:

Estructura. _— Componente 4

Informacién y La informacion y comunicacion eficaces son
Comunicacién vitales para la consecucion de los objetivos
institucionales.
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Servicios Integrales Control Interno

Modelo de Control COSO 2013 y MICI 2014:

Estructura.

3 principios

1. Usar informacion de calidad.

Informaciony

—~ 2. Comunicar internamente.

Comunicacion

3. Comunicar externamente.
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Servicios Integrales Control Interno

Modelo de Control COSO 2013 y MICI 2014:

Estructura.

1. Usar informacion de
calidad.

~

De entrada

De salida

A
R oo
0N

Instituto Mexicano de
Contadores Publicos

Tabasco

Informacidon y comunicacion

3 principios
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2,

ZN°
H A Instituto Mexicano de
1. Usar informacion de gstitufo Mexicano o
Calidad. Tabasco
Precisa Relevante
Completa Accesible
—
Compatible Oportuna

Orientada al usuario

Facil de usar
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Modelo de Control COSO 2013 y MICI 2014:
Estructura. E

2. Comunicar :
internamente.

Comunicacion eficiente y controlada
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H Instituto Mexicano de
. . / 2. Comunicar Contadores Publicos
Servicios Integrales Control Interno internamente. Tabasco

Tipos de comunicacion al interior

Comunicacion
vertical

F 3
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Servicios Integrales Sistema de Control Interno Institucional

3. Comunicar
externamente.

Estructura.

Informacidon y comunicacion

3 principios

Comunicacion eficiente y controlada

S~
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Servicios Integrales Control Interno

3. Comunicar
externamente.

Partes externas para
comunicacion

Proveedores

Contratistas

2
R oo
09, (Pi\

Instituto Mexicano de
Contadores Publicos

Servicios tercerizados

Reguladores

Auditores externos

Tabasco

Instituciones gubernamentales

Publico en general

Entre otros
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2,

2. Comunicar P>
internamente. Instituto Mexicano de
Contadores Publicos

Tabasco

El lineamiento general

Portada.

Presentacion.

Justificacion.

Lineamientos para la informacién de
calidad.

» Atributos de la informacién de calidad.
» Fuentes autorizadas para consulta.
Lineamientos para la comunicacidén interna
Oficios.

Tarjetas.

Tableros de comunicacién interna.
Intranet.

Campafas de comunicacién especifica.
Circulares.

Correo electrénico institucional.
Senales informativas.

YVVVYVVYYVYY

Lineamientos para la comunicacién
externa.

» Notas de prensa.

» Publicidad.

» Pagina WEB.

» Redes sociales.

v' Uso

v" Formatos

v Responsables
v' Ejemplos

v Sanciones
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Estructura del Modelo

_
1.- Ambiente de Control _
2.- Administracion de riesgos -
— Accio de Contra 3 principios
\\

5 componentes

17 principios

©°
2
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Acciones de Control

Supervision
N
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Superion [

2 principios

_—

Estructura.

1. Realizar actividades de supervision.

2. Evaluar los problemas y corregirlos.

S~
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Estructura.

Servicios Integrales Sistema de Control Interno Institucional

1. Realizar actividades
de supervision.

Estructura de supervision:

Seleccionar procesos prioritarios

Evaluar componentes y principios

Evaluar resultados
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Contadores Publicos
Tabasco

Servicios Integrales Control Interno

Evaluacion y fortalecimiento del Sistema de Control Interno.

Evaluado anualmente, noviembre.

Existencia de los 5 componentesy 17
principios.

A disposicion de las instancias
fiscalizadoras.

Evaluacion del Control Interno

Por lo menos se evaliian 5 procesos
prioritarios, sustantivos y
administrativos.

Procesos importantes para la
institucion ya que son clave para
logro de objetivos 0 manejan
importantes recursos presupuestales.
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Servicios Integrales Control Interno

1. Realizar actividades
de supervision.

2
P oo
PN

Instituto Mexicano de
Contadores Publicos

Tabasco

Evaluacion a minimo 5 procesos prioritarios (sustantivos y

administrativos)C debidamente
<incorporados al inventario de pro

mapeados >y formalmente
cesos.

Y se va a evaluar la existencia, operacion y eficiencia de los 5
componentes y 17 principios del MICI a través de la revision de
33 elementos de control interno.
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S I 1. Realizar actividades = &
de Super\"5|0n' Instituto Mexicano de

Contadores Publicos
Tabasco

Servicios Integrales Control Interno

Matriz de riesgos /

Mapa de riesgos

Manual de procedimientos

A partir de lo anterior evaluaremos:

Administracion de

Control Interno

- = -

riesgos

5 procesos Comportamiento
5 componentes de riesgos

17 principios
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de supervision. Instituto Mexicano de

Contadores Publicos
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S I 1. Realizar actividades 3%,

Servicios Integrales Control Interno

Evaluacion al Control Interno

Seleccién de procesos a evaluar
(formato)

Evaluacion del SCII (formato)
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Servicios Integrales Control Interno

Evaluacion al Control Interno

. . . 2
1. Realizar actividades %,

- 2R
de supervision.

Instituto Mexicano de

Contadores Publicos
Tabasco

Criterios para la seleccion de procesos prioritarios a evaluar.

* Aporta al logro de los compromisos y
prioridades de la Institucién / Municipio

~
¢ Contribuye al cumplimiento de la visién, mision
y objetivos estratégicos del Municipio

* Genera beneficios a la poblacion (mayor
rentabilidad social) o estan relacionados con la
entrega de subsidios

¢ Se encuentra relacionado con tramites y
servicios que se brindan al ciudadano, en

especial permisos, licencias y concesiones

* Su ejecucidn permite el cumplimiento de
indicadores de desempefo de programas
presupuestarios (MIR)

e Tiene un alto monto de recursos presupuestales
asignados
_J

N

e Es susceptible de presentar riesgos de actos de
corrupcion

e Se ejecutan con algun sistema informatico
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Servicios Integrales Control Interno Tabasco

Evaluacion al Control Interno

Institucion: X  Area: Direccién de Mejora Continua.

Logo Matriz de criterios para la seleccion de procesos
Ejercicio 2023 Fecha: Noviembre 3 de 2024.

CRITERIOS DE SELECCION

TIPO SUSTANTIVO UNIDAD RESPONSABLE

NOMERE DEL EROCESO FRIORITARIO ADMINISTRATIVO [DIJEﬁA DEL PROCESO)
Capacitacion al Admva. Dir. DMC X | X X X
2.| personal
3.
4.
5.
NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA NOMBRE y FIRMA

Coordinador de Control Interno Enlace de Control Interno Enlace del area
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Servicios Integrales Control Interno

Evaluacion al Control Interno

1. Realizar actividades
de supervision.

Seleccion de procesos a evaluar

Evaluacion del SCII

82
I oo
PN

Instituto Mexicano de
Contadores Publicos

Tabasco
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. Contadores Publicos
Servicios Integrales Control Interno Tabasco

Determina el grado de eficacia y de
eficiencia con que se cumplen los 5
componentes, principios Yy
elementos de control de por lo
menos 5 procesos prioritarios
(sustantivos y administrativos).

4. Informaciony
comunicacion

Evaluacion anual en el Jultimo
trimestre de cada ejercicio.
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Servicios Integrales Control Interno

. . . LOGO DE LA
Cédula de Evaluacion en materia de Control Interno INSTITUCION

Municipio:

Nombre del area:

Nombre del Titular del area:

Nombre del Proceso seleccionado:

Fecha de la evaluacién: Afio a evaluar:

Acciones que dan cumplimiento al

Nivel Clasificacié

Elemento de Control Elemento de Control Evidencia que se adjunta Accién de Mejora Evaluacién Valoracién detectado n
1.- AMBIENTE DE CONTROL
i . N Accion:

Los servidores plblicos de la Institucion, R ble-

COnOCEn y aseguran en su area de frabajo el Cesponsa .
1 o T o argo: 0% Inexistente

‘3‘4”7?"”_”'6{7“0 _de lmetlasny _objelllvos, vision Fecha de inicio y termino:

mision institucionales (Institucional). Medios de verificacion:

Los objetivos y metas institucionales derivados| Accion:

del plan estratégico estdn comunicados Responsable:
“Alasignados a los encargados de las areas | Cargo: 0% Inexistente

responsables de cada uno de los procesos para Fecha de inicio y termino:

su cumplimiento (Institucional). Medios de verificacion:




Evaluacién Valoracién

Servicios Integrales Control Interno detectado

Nivel

1 25% Inicial

2 0% Intermedio

Grado de maduracion
del Control Interno

75% Avanzado

100% Optimo
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Servicios Integrales Control Interno

33 elementos de control a evaluar

Ambiente de Control

Los servidores publicos de la Institucion, conocen vy
aseguran en su area de trabajo el cumplimiento de
metas y objetivos, visidn y mision institucionales
(Institucional).

Los objetivos y metas institucionales derivados del
plan estratégico estan comunicados y asignados al
los encargados de las areas y responsables de cadal
uno de los procesos para su cumplimiento
(Institucional).

La institucién cuenta con un Comité de Etica y de
Prevencion de Conflictos de Interés formalmente
establecido para difundir y evaluar el cumplimiento
del Codigo de Etica y de Conducta; se cumplen con
las reglas de integridad para el ejercicio de la funcién
publica y sus lineamientos generales (Institucional).

Se aplican, al menos una vez al afio, encuestas de
clima organizacional, se identifican &reas de
oportunidad, determinan acciones de mejora, dan
seguimiento y evallan sus resultados (Institucional).

La estructura organizacional define la autoridad vy
responsabilidad, segrega y delega funciones, delimita
facultades entre el personal que autoriza, ejecuta,
vigila, evalla, registra o contabiliza las transacciones
de los procesos.

Los perfiles y descripciones de puestos estan
actualizados conforme a las funciones y alineados a
los procesos (Institucional).

El manual de organizacion y de procedimientos de
las unidades administrativas que intervienen en los
procesos esta alineado a los objetivos y metas
institucionales y se actualizan con base en sus
atribuciones y responsabilidades establecidas en Ial
normatividad aplicable.

Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar
y actualizar el control interno (politicas vy
procedimientos), en cada ambito de competencia VY|
nivel jerarquico.
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Servicios Integrales Control Interno

Administracion de Riesgos

Se aplica la metodologia establecida en
cumplimiento a las etapas para la Administracion de
Riesgos, para su identificacion, descripcion,
evaluacién, atencion y seguimiento, que incluya los
factores de riesgo, estrategias para administrarlos V|
la implementacion de acciones de control.

Las actividades de control interno atienden y mitigan
los riesgos identificados del proceso, que pueden
afectar el logro de metas y objetivos institucionales, y
éstas son ejecutadas por el servidor publico
facultado conforme a la normatividad.

Existe un procedimiento formal que establezca la
obligacion de los responsables de los procesos que
intervienen en la administracion de riesgos.

Se instrumentan en los procesos acciones para
identificar, evaluar y dar respuesta a los riesgos de
corrupcion, abusos y fraudes potenciales que
pudieran afectar el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

A4
P oo
PR

Instituto Mexicano de
Contadores Publicos

Tabasco

Actividades de Control

Se seleccionan y desarrollan actividades de control
gue ayudan a dar respuesta y reducir los riesgos de
cada proceso, considerando los controles manuales
y/o automatizados con base en el uso de TIC's.

Se encuentran claramente definidas las actividades
de control en cada proceso, para cumplir con las
metas comprometidas con base en el presupuesto
asignado del ejercicio fiscal.

Se tienen en operacion los instrumentos Y|
mecanismos del proceso, que miden su avance,
resultados y se analizan las variaciones en el
cumplimiento de los objetivos y metas Institucionales

Se tienen establecidos estandares de calidad,
resultados, servicios o desempefio en la ejecucion
de los procesos.




S|

Servicios Integrales Control Interno

Actividades de Control

Se establecen en los procesos mecanismos para
identificar y atender la causa raiz de las
observaciones determinadas por las diversas
instancias de fiscalizacion, con la finalidad de evitar
Su recurrencia.

Se identifica en los procesos la causa raiz de las
debilidades de control interno determinadas, con
prioridad en las de mayor importancia, a efecto de
evitar su recurrencia e integrarlas a un Programa de
Trabajo de Control Interno para su seguimiento V|
atencion.

Se evallian y actualizan en los procesos las politicas,
procedimientos, acciones, mecanismos e
instrumentos de control.

Las recomendaciones y acuerdos de los Comités
Institucionales, relacionados con cada proceso, se
atienden en tiempo y forma, conforme a su ambito de
competencia.

24
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Existen y operan en los procesos actividades de
control desarrolladas mediante el uso de TIC's.

Se identifican y evallan las necesidades de utilizar
TIC's en las operaciones y etapas del proceso,
considerando los recursos humanos, materiales,
financieros y tecnoldgicos que se requieren.

En las operaciones y etapas automatizadas de los
procesos se cancelan oportunamente los accesos
autorizados del personal que causoO baja, tanto a
espacios fisicos como a TIC's.

Se cuenta con un programa de tecnologias de la
informacion tendiente a la sistematizacion de los
procesos de la Institucion.
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Informar y Comunicar

Existe en cada proceso un mecanismo para generar
informacion relevante y de calidad (accesible,
correcta, actualizada, suficiente, oportuna, valida Y|
verificable), de conformidad con las disposiciones
legales y administrativas aplicables.

Se tiene implantado en cada proceso un mecanismao
o instrumento para verificar que la elaboracion de
informes, respecto del logro del plan estratégico,
objetivos y metas institucionales, cumplan con las
politicas, lineamientos y criterios institucionales
establecidos.

26

Dentro del sistema de informacién se genera de
manera oportuna, suficiente y confiable, informacion

27 S
sobre el estado de la situacion contable vy

programatico-presupuestal del proceso.

28

29

30
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Se cuenta con el registro de acuerdos VY|
compromisos, correspondientes a los procesos,
aprobados en las reuniones del Organo de Gobierno,
de Comités Institucionales y de grupos de alta
direccion, asi como de su seguimiento, a fin de que
se cumplan en tiempo y forma.

Se tiene implantado un mecanismo especifico para
el registro, analisis y atencion oportuna y suficiente
de quejas y denuncias (Institucional).

Se cuenta con un sistema de Informacion que de
manera integral, oportuna y confiable permite a la alta
direccion y, en su caso, al Organo de Gobierno
realizar seguimientos 'y tomar decisiones
(Institucional).
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Supervisién y mejora continua
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Se realizan las acciones correctivas y preventivas
gue contribuyen a la eficiencia y eficacia de las
operaciones, asi como la supervision permanente de
los cinco componentes de control interno.

Los resultados de las auditorias de instancias
fiscalizadoras de cumplimiento, de riesgos, de
funciones, evaluaciones y de seguridad sobre
Tecnologias de la Informacion, se utilizan para
retroalimentar a cada uno de los responsables y
mejorar el proceso.

Se llevan a cabo evaluaciones del control interno de
los procesos sustantivos y administrativos por parte
del Titular y la Administracion, Organo Fiscalizador o
de una instancia independiente para determinar la
suficiencia y efectividad de los controles

establecidos.

Tabasco
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¢ Qué documentos se generan en Control Interno?

Seleccion de procesos a evaluar

Evaluacion del SCII

Informe Anual del estado que guarda

el SCII.

Evaluacion del OIC al Informe
anual SCll y PTCI

Programa de Trabajo de Control
Interno PTCI.

Actualizacion al
PTCI.

Reporte de avance trimestral del PTCI.

Evaluacion del OIC al reporte de
avances
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Informe Anual del Estado que Guarda el SCII

» Lo presenta el titular al secretario de la funcidn publica con copia al OIC. A
mas tardar 31 de enero de cada afio; referente al aino inmediato anterior.

» Al COCODI en la primera sesidn ordinaria.

> Al Organo de Gobierno, en su caso, en la primera sesion ordinaria.

I

Porcentaje de cumplimiento general y por componente.
Evidencia documental para acreditar su existencia.
Elementos de control con evidencia de inexistencia o
insuficiencia.
> Areas de oportunidad.
» Resultados esperados contra los obtenidos, indicando

causas por las cuales no se cumplio en tiempo y forma.
No exceder de » Compromisos de cumplir en tiempo y forma.

3 cuartillas » Se anexan las evaluaciones al SCll y al PTCI.

YV V
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_ Informe Anual del estado que guarda el SCII.

l.- Aspectos relevantes derivados de la evaluacion.

Porcentaje de cumplimiento general por Norma General de Control Interno.

Norma General de Control | Cumplimiento [
Interno % 2022 0

.
70

60

50

40

Supervision 75% 30
20

10

0

Porcenta]e de Ambiente de Administracion de Acciones de Control  Informaciony Supervisién
cumplimiento General Control Riesgos Comunicacién

del Sistema de Control

Interno: 80%
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¢ Qué documentos se generan en Control Interno?

Seleccion de procesos a evaluar

Evaluacion del SCII

@‘orme Anual del estado que guarda
el SClI. Evaluacidon del OIC al Informe

anual SCll y PTCI

Programa de Trabajo de Control
Interno PTCI.

Actualizacion al
PTCI.

Evaluacion del OIC al reporte de
avances

Reporte de avance trimestral del PTCI.
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Evaluacion del OIC al Informe anual y al PTCI

Instituto Mexicano de
Contadores Publicos

Tabasco

Se entrega al titular y al Secretario de la Funcion Publica a
mas tardar ultimo dia habil de febrero.

Al comité, en su caso, al Organo de Gobierno, en su primera
sesion ordinaria.

La hace el OIC.

Procesos prioritarios seleccionados.

Evidencia de existencia y suficiencia de elementos de control.

Contenido

Congruencia de las acciones integradas con los elementos de
control y su contribucion.

Conclusion y recomendaciones.
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Evaluacion del OIC al Informe anual y al PTCI

A continuacion, se presenta la tabla de evaluacion a la Matriz en donde cada apartado representa un 25%
de cumplimiento.

EVALUACION A LA MATRIZ DE CRITERIOS PARA LA SELECCION DE PROCESOS

Acuse de envio a la Considerd al menos Considerd procedimientos Considerd los
Contraloria en noviembre 5 procesos sustantives y administrativos criterios especificos

“_“]_“_“_ Total

Bde susl:anhvu-s
noviembre de O procesos 2 8 criterios
2020 administrativos

25% 25% 25% ‘ 100%
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Evaluacion del OIC al Informe anual y al PTCI

Proceso Evaluado: Area: Direccién General 7 EVALUACION GENERAL

1. Coadyuvar a en la implementacion del Sistema de Control | Responsable:

Interno en los municipios Afio evaluado: 2020 MUNICIFTO 9204
Fecha de evaluacidon: diciembre 2020 0IC 8304

LA EVIDENCIA ACREDITA
= LA EXISTENCIA Y =
ELEMENTO DE CONTROL EVALUACION POR SUFICIENCIA DE LA EVALUACION POR
ELEMENTO DE IMPLEMENTACION DEL ELEMENTO DE
CONTROL (0-4) ELEMENTO DE CONTROL NTROL (0-4)

Los servidores piiblicos de la Institucién conocen vy ) B
1 aseguran en su area de trabajo el cumplimiento de metas + 100% Optimo Acredita 4 100% Optimo
v objetivos, vision v mision institucionales (Institucional].
Los objetives ¥y metas institucionales derivados del plan
3 estratégico estan' comunicades ¥ asignados a los 4 100% f!pti.mn Acredita 4 1009 f)pl:'unu
encargados de las areas v responsables de cada uno de los
procesos para su cumplimiento (Institucional).
La institucién cuenta con un Comité de Etica v de
Prevencién de Conflictos de Interés Fformalmente
establecido para difundir y evaluar el cumplimiento del o . . o
3 Codigo de Etica v de Conducta: se cumplen con las reglas * 100% Optimo Acredita * 100% Optimo
de integridad para el ejercicio de la funcién piblica ¥ sus
lineamientos generales (Institucional].
Se aplican, al mencs una vez al afio, encuestas de clima ;a acredita parcialmente.
organizacional, se identifican &areas de oportunidad ° se presentan
4 , i , .. ' 3 75% Avanzado | resultados, identificacién 2 50% Intermedio
determinan acciones de mejora, dan seguimiento ¥ . .
. P de dreas de oportunidad y
evaliian sus resultados (Institucional]. L \
acciones de mejora.
La acredita parcialmente.
La estructura organizacional define la autoridad ¥ Falta anexar estructura
responsabilidad, segrega y delega funciones, delimita organica actualizada ¥ el
5 facultades entre el persenal que autoriza, ejecuta, vigila, 4 100%% Optimo Manual de Organizacién 2 50% Intermedic
evalila, registra o contabiliza las transacciones de los vigents no corresponde
Procesos, con la estructura organica
vigente.
Los perfiles v descripciones de puestos estan actualizados :2 se rtlazenta ;‘;;Zilcti:
& conforme a las funciones y alineados a los procesos 2 50% Intermedio P 0 0% Inexistente
. de que se cuente con
(Institucional).
perfiles de puesto.
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¢ Qué documentos se generan en Control Interno?

Seleccion de procesos a evaluar
Evaluacion del SCII

@‘orme Anual del estado que guarda
el SClI. Evaluacidn del OIC al InforD

anual SCll y PTCI

Programa de Trabajo de Control
Interno PTCI.

Actualizacion al
PTCI.

Evaluacion del OIC al reporte de
avances

Reporte de avance trimestral del PTCI.
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Servicios Integrales Control Interno

éQué documentos se generan en administracion de riesgos?

< Mapa de riesgos >
Reporte anual del comportamiento
de los riesgos

Programa de Trabajo de
Administracion de riesgos PTAR.

Reporte de avance trimestral del Informe de evaluacion del OIC al
PTAR. reporte de avances
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Reporte anual del comportamiento de los riesgos

1. Riesgos con cambios en la valoracion final de probabilidad de ocurrencia y grado de

impacto, los modificados en su conceptualizacion vy los nuevos riesgos:

GRADO DE
IMPACTO

GRADO DE GRADO DE
IMPACTO PROBABILIDAD

GRADO DE
PROBAEILIDAD
Acciones  de wgllancm Acciones de "Il'-'I|EI"|CIE
evaluacion de ertldades evaluacién de entldades
paraestatales realizadas  sin paraestatales realizadas  sin
ura metodologia homogénes 3 g ura metodologia homogénea 3 g
par parte de comisarios par parte de  comisarios
publicos incumplienda con el publicos incumplienda can el
objetivo estratégico de "Cera abjetivo estratégico de "Cero
tolerancia a la corrupcicn'. tolerancia a la corrupcién'.
Infarmacian incompleta, Infarmacidn incompleta,
deficiente o desactualizada de deficiente o desactualizada de
las Servidores Publicos 7 5 las Servidares Publicos 7 5
abligados El presentar abligados E presentar
Declaracidn Patrimonial. Declaracidn Patrimonial.
Atencion de observaciones Atencion de  observaciones
derivadas de revisiones, derivadas de revisionss,
acciones y cbras publicas can 10 6 acciones y cbras publicas con 10 6
mecanismos  implementados mecanismos  implementados
de forma deficiente. de ferma deficiente.
Infarmacidn  publicada sin Infarmacion  publicada  sin
garantizar que ss=a accesible, 5 7 garantizar gue sea accesible, 5 7
confiable, verificable, veraz v confiable, verificable, veraz vy
apartuna. opartuna.
Acciones de promocién de la Acciones de promocién de la
Contraleria Social incumplidas Contraloria Social incumplidas
por na contar con comités para por no cantar con comités para
proporcionar la informacion v 38 T proporcionar lz informacion vy 38 7
azesoria  necesariz  para el a=esoria  necessria para el
cumplimiento de sUS cumplimiento de SUS
funcicnes. funcicnes.
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Reporte anual del comportamiento de los riesgos

Resultados Cuantitativos:

La implementacion de las acciones de control, como parte de la estrategia de reducir los riesgos
de la Dependencia en los procesos prioritarios de los programas y proyectos, que son el medio
para el logro de los objetivos y metas Institucionales, han dejado como resultado tangible,
buscar nuevas acciones de control que coadyuven al logro de las metas planteadas de reducir
significativamente la probabilidad de ocurrencia y el grado de impacto de los riesgos latentes
en los procesos prioritarios y que se hace evidente en el comportamiento de los riesgos durante
el ejercicio.

Resultados Cualitativos:

Los resultados anteriormente comentados, han estado acompanados de mejores practicas y
han permitido eficientar y reforzar las actividades sustantivas y procedimientos administrativos
al interior de los programas y proyectos institucionales, previniendo y detectando posibles
atrasos e incumplimientos, no obstante, por la importancia que presentan estos riesgos se debe
continuar implementando acciones de control que reduzcan el grado de probabilidad e
impacto.

Finalmente el compromiso y concientizacion de los servidores publicos, ha llevado a una
participacion comprometida en la busqueda de mejores practicas, permitiendo identificar mas
areas de oportunidad para la mejora continua y la retroalimentacion efectiva y util de nuestro
proceso de Administracion de Riesgos y el Control Interno de la Institucion.

ELABORO REVISO AUTORIZO
ENLACE DE COORDINADOR DE PRESIDENTE MUNICIPAL
ADMINISTRACION DE CONTROL INTERNO

RIESGOS
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éQué documentos se generan en administracion de riesgos?

Mapa de riesgos

Reporte anual del comportamiento
de los riesgos

Programa de Trabajo de
Administracion de riesgos PTAR.

Reporte de avance trimestral del Informe de evaluacion del OIC al
PTAR. reporte de avances
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2. Evaluar los
problemasy
corregirlos.

Estructura.

2 principios

Acciones correctivas

Analizar los problemas
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Programa de Trabajo de Control Interno - PTCI -.

Acciones de mejora para lo identificado como inexistente o
insuficiente.

Fecha de inicio y termino de cada accion.

Unidad administrativa y responsable de su implementacion.

PTCI — Medios de verificacion.

=

: Firma de autorizacidn del titular de la institucion.
Contenido

Firma de revision del coordinador de control interno.

Firma de elaboracion del enlace del sistema de control interno
institucional.
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Programa de Trabajo de Control Interno - PTCI -.

MUNICIPIO DE

Logo del Municipio
PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

|| EJERCICIO | 2020

Con fundamento en el fritulo Segundo, Capitulo I1ll, Numeral 16 del Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual -
Administrativo de Aplicacion Estatal en Materia de Control Interno para el Estado de Hidalgo, publicado el 23 de Noviembre de
2017 en el Periodico Oficial del Estado de Hidalgo|, se presenta el Programa de Trabajo de Control Interno de la Secretaria de
Contraloria para el ejercicio 2020.

FECHA DE INICIO Y UNIDAD RESFONSABLE MEDIOS DE

DE
TERMINO ADMINISTRATIVA IMPLEMENTACION VERIFICACION

ELEMENTO DE CONTROL PROCESO ACCION DE MEJORA

Difusion, mediante carteles vy Inicio

Carteles,

i . Institucional proteccion de pantallas de PC, de la 01/04/202 Direccién General MNombre ta e.e'es d
NGC!; Primera. Ambiente de : misién, visién y objetivos Término Cargo pro :ﬁgﬁ: e
control. institucionales. 31/12/2021 P ‘
1. Los servidores publicos de Dar a conocer las metas y objetivos, Inicio Letreros, fondos

o — o o 01/04/202 . . Mombre
la Institucion conocen vy Institucional. vision y misién institucionales y darle Término Direccion General Cargo de pantalla,
aseguran en su area de seguimiento oportuno. g COIreos.
) - 31/12/2021

trabajo el cumplimiento de

Publicar los preceptos Institucionales

metas y objetivos, vision y - ) - lnicio Letreros,

misién institucionales. o sefalados en espacios es'trateglccs 01/04/2021 ) 3 Nombre Fondos de
Institucional. (Sala de juntas, area de L Direccion General

impresidn/fotocopiado ventanilla) Término Cargo Pantalla,

P piado y 31/12/2021 Correos.

para su mayer difusidn.
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¢ Qué documentos se generan en Control Interno?

Seleccion de procesos a evaluar

Evaluacion del SCII

nforme Anual del estado que guarda
el SCII.

rograma de Trabajo de Contr
Interno PTCI.

Evaluacion del OIC al Informe
anual SCll y PTCI

Actualizacion al
PTCI.

Evaluacion del OIC al reporte de
avances

Reporte de avance trimestral del PTCI.
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Evaluacion del OIC al Informe anual y al PTCI

IIT) La congruencia de las acciones de mejora integradas al PTCI con los elementos de
control evaluados y si aportan indicios suficientes para desprender que en lo general
o en lo especifico podran contribuir a corregir debilidades o insuficiencias de control
interno y/o atender areas de oportunidad para fortalecer el Sistema de Control Interno
Institucional;

El municipio de , derivado de su evaluacion al Sistema de Control Interno Institucional,
determind 13 acciones de mejora para su Programa de Trabajo 2020 de Control Interno (PTCI].

A continuacidn, se presenta la tabla de acciones de mejora integradas al PTCI, con los elementos de
control evaluados, especificando los indicios suficientes para desprender que, en lo general o en lo
especifico, pueden contribuir a corregir debilidades o insuficiencias de control interno y/o atender areas
de oportunidad para fortalecer el Sistema de Control Interno Institucional.

ELEMENTO DE CONTROL PROCESO ACCION DE MEJORA

Publicar WV reforzar el
conocimientoe de los preceptos
Institucionales sefialados en
dreas estratégicas de la Direccidn
General 1 (sala de juntas, area de
impresién/fotocopiado, tableros
v correoc electrdnico) para su
mayor difusicén.

NGCI: Primera. Ambiente de
control.

Se considera gque esta accion de
mejora tiene congruencia v fortalece
en lo general la Norma Ambiente de

1. Los servidores publicos de
la Imstitucién conocen ¥y | Institucional.

aseguran en su area de trabajo g::: %::Zil::?;s;::‘zml 7 Control, a través de su elemento de
el cumplimiente de metas y Nol:ni:lre‘ control

objetivos, wisién y mision Puesto: )

institucionales. '

Fechas de cumplimiento:
Inicio 01,/04/2020
Términe 31 /1272020
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¢ Qué documentos se generan en Control Interno?

Seleccion de procesos a evaluar

Evaluacion del SCII

nforme Anual del estado que guarda
el SCII.

rograma de Trabajo de Contr
Interno PTCI.

Evaluacion del OIC al Informe
anual SCll y PTCI
& Evaluacion del OIC al reporte de

avances

Actualizacion al
PTCI.

Reporte de avance trimestral del PTCI.
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Reportes de avance trimestral del PTCI

Lo realiza el coordinador de CI.

Resumen cuantitativo, porcentaje de cumplimiento.

Obstaculos y propuestas de solucion.

Conclusion general y el valor agregado.

Lo evalua el OIC.




%‘JO
P oo
S I
Instituto Mexicano de

Contadores Publicos
Tabasco

Servicios Integrales Control Interno

Reportes de avance trimestral del PTCI

NOMBRE DE LA DEPENDENCIA, ENTIDAD O MUNICIPIO

LOGO

REPORTE DE AVANCES TRIMESTRAL
DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

EJERCICIO 2021
TRIMESTRE Primero (ene-mar)

a) Resumen cuantitativo de las acciones de mejora comprometidas, indicando el total de
las concluidas y el porcentaje de cumplimiento que representan, el total de las que se

encuentran en proceso y porcentaje de avance de cada una de ellas, asi como las
pendientes sin avance

No. Acciones de No. Acciones de
Mejora Mejora
Comprometidas en el || Comprometidas en el
PTCI Original PTCI Actualizado

16 16
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Reportes de avance trimestral del PTCI

Situacion de las Acciones de Mejora

Trimestre Total de _ v de Pendientes (Sin
Acciones de Concluidas En Proceso Avance
Mejora 0%)
Primero 3 19 5 8
Segundo
Acumulado al
Segundo
Tercero
Acumulado al
Tercero
Cuarto
Acumulado al
Cuarto

Cumplimiento *

16

* Total de acciones de mejora concluidas entre total de acciones de mejora comprometidas por cien
(con un decimal).
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¢ Qué documentos se generan en Control Interno?

Seleccion de procesos a evaluar

Evaluacion del SCII

@‘orme Anual del estado que guarda
el SClI. Evaluacidn del OIC al Infor®

- anual SCll y PTCI

Programa de Trabajo de Contrd
Interno PTCI.

Actualizacion al
PTCI.

Evaluacion del OIC al reporte de
avances

Reporte de avance trimestral delw
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Situacion de las Acciones de Mejora
. % de Pendientes****
. * T
Trimestre AEMT;II:; Concluidas Cumplimiento ** En Proceso (0%)
de Mejora Mu?nclp oIC Mll?]ll:lp 0IC Mll?]ll:lp 0IC MU?IICIP oIC
io io io io

Primero 0 0 0 0 0 0 16 16

Segundo 16 3 2 19% 13% 5 4 8 10
Tercero
Cuarto

* Acciones de mejora que alcanzaron el 100% acumuladas al trimestre reportado.

** Total de acciones de mejora concluidas al trimestre reportado entre el total de acciones de mejora comprometidas por cien.
*** El total de acciones de mejor que no tienen el 100% o 0% de avance al trimestre reportado.

**#** Acciones de mejora sin avance es decir que se encuentran con 0% de avance.




S|

Servicios Integrales Control Interno

A4
P oo
PR

Instituto Mexicano de
Contadores Publicos

Tabasco

Elemento de Control:

1. Los servidores piblicos de la Institucidon conocen y aseguran en su area de trabajo el

cumplimiento de metas y objetivos, visién y misién institucionales.

Accion de Mejora:

Area y responsable:
Direccion General

Nombre:

Cargo:

Fechas de cumplimiento:

1. Difusidén, mediante carteles y proteccién de pantallas de PC, de la mision, visidén y objetivos Inicio 01/04/2021
institucionales. Término 31/12/2021
Actividades realizadas
Jler. trimestre 2dg. trimestre 3er. trimestre 4to, trimestre
Municipio oIC Municipio oIC Municipio 0IC Municipio 0IC

Se informa que la | Se corrobord, que de | Se encuentra sujeto a | Toda vez que no se

accion de mejora se | conformidad con el | validacion, la Misién | cuenta con la

encuentra Programa de Trabajo | v la Visidon y asi como || difusién, mediante

programada para el
segundo trimestre del

de Control Interno
2021, esta accién de

la firma por parte del
Comité de Control y

carteles y proteccion
de pantallas de PC, de

afio. mejora no se | Desempefio la misioén, vision y
encuentra Institucional. Una vez | objetivos
programada para el | validado se procede a || institucionales no se
presente  trimestre | difundir los || puede considerar un
del afio. preceptos dentro del | avance del 35%,

Municpio v se dara a || asimismo es
conocer en la || importante
proxima sesién del | mencionar que la
Comité de Control v || mision y visién es
Desempefio aprobada por el
Institucional Titular de la
(CocRnn. Dependencia v
formalizada a través
del Programa
Sectorial y Manual de
Organizacién
respectivos.
Avance Avance Avance Avance
0% 0% 35% 0%




S' Administracion de Riesgos

Servicios Integrales Control Interno

éQué documentos se generan en administracion de riesgos?

Mapa de riesgos

Reporte anual del comportamiento
de los riesgos

Programa de Trabajo de
Administracion de riesgos PTAR.

Reporte de avance trimestral del Informe de evaluacion del OIC al
PTAR. reporte de avances
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Programa de trabajo de administracion de riesgos

Debe contener:

El riesgo a reducir, eliminar, compartir, etc.
Los factores del riesgo.

Nivel de impacto y probabilidad.

Las acciones de control.

Unidad administrativa responsable.
Nombre del responsable.

Fecha de inicio y termino.

Medios de verificacion.

AN NI N N N N NN




S' Administracion de Riesgos

Servicios Integrales Control Interno

éQué documentos se generan en administracion de riesgos?

Mapa de riesgos

Reporte anual del comportamiento
de los riesgos

— ——
Programa de Trabajo de >

Administracion de riesgos PTAR. —

Reporte de avance trimestral del Informe de evaluacion del OIC al
PTAR. reporte de avances
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Servicios Integrales Control Interno

Reporte de avances trimestral del programa de

trabajo de administracion de riesgos

Situacion de las Acciones de Control
Trimestre Total de Pendientes
) . % de .
Acciones Concluidas c limiento * En Proceso (Sin Avance
de Control umpimien 0%)
Primero 0 0 12 12
Segundo 2 17% 10 3
Acumulado al 2 17% 7 3
Sepundo
Tercero 0= 3 25%, 9 0
Acumulado al 3 259 9 0
Tercero
Cuarto
Acumulado al
Cuarto

* Total de acciones de control concluidas entre total de acciones de control comprometidas por cien
(con un decimal).




S' Administracion de Riesgos

Servicios Integrales Control Interno

éQué documentos se generan en administracion de riesgos?

Mapa de riesgos

Reporte anual del comportamiento
de los riesgos

B ——

—_— e
Programa de Trabajo de >

Administracion de riesgos PTAR. —

/ ; .,
Reporte de avance trimestral del Informe de evaluacion del OIC al

~— PTAR. e reporte de avances
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Informe de evaluacion del OIC al reporte de avances trimestral del

programa de trabajo de administracidn de riesgos

Administracion de Riesgos

a) Resumen cuantitativo de las acciones de control comprometidas, indicando el total de las
concluidas y el porcentaje de cumplimiento que representan, el total de las que se encuentran
en proceso y el porcentaje de avance de cada una de ellas, asi como las pendientes sin avance:

Evitar Reducir Asumir Transferir Compartir
2 5 0 W] 0
7 I y II B I v
Atencion Atencion De
N i Controlados o
Inmediata Periddica Seguimiento
3 1 1 2
Situacion de las Acciones de Control
Trimestre % de Pendientes****
q & ek
giti;:)lniz Concluidas Cumplimiento ** En Proceso (0%)
de Control MUNICI oIC MUNICI 0IC MUNICI OIC MUNICI 0IC
PIO PIO PIO PIO
Primero 0 0 0% 0% 0 0 12 12
Segundo 12 2 1 17% 8% 7 5 3 6
Tercero 3 3 25% 25% 9 5 0 4
Cuarto

* Acciones de control que alcanzaron el 100% acumuladas al trimestre reportado.
** Total de acciones de control concluidas al trimestre reportado entre el total de acciones de control comprometidas por cien.
*** El total de acciones de control que no tienen el 100% o 0% de avance al trimestre reportado.
#*** Acciones de control sin avance es decir que se encuentran con 0% de avance.
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¢ Qué documentos se generan en Control Interno?

Solicitar link con ejemplos al correo:

Seleccion de procesos a evaluar

cocorafa@hotmail.com

Evaluacion del SCII
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Consideraciones finales
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» El control interno es dindmico, nunca sera estatico.

» Sus mejores aliados son: la voluntad y la capacidad.

necesidad de la gestion.

» Nunca se debe subestimar a los riesgos.

se tengan.

» Tener siempre la vision y misidon de la institucion; son el rumbo.

» El primer ejercicio es el mas complicado, después se convierte en una

» Preparar una entrega completa de los elementos de control interno que
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Servicios Integrales

Gracias por su atencion.

771 396 1284
cocorafa@hotmail.com

Dr. Rafael Herrera Macias



