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ANTICORRUPCION

OBIJETO

Promover el intercambio de informacion, ideas
y experiencias encaminadas a avanzar en el
desarrollo de la fiscalizacion de recursos publicos

INTEGRANTES

AUDITORIA SUPERIOR DE LA FEDERACION

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
LAS ENTIDADES DE FISCALIZACION SUPERIO LOCALES

SECRETARIAS O INSTANCIAS HOMOLOGAS ENCARGADAS DEL
CONTROL INTERNO

Art. 37 Decreto por el que se expide la LGSNA DOF 18 de julio de 2016



ANTICORRUPCION

ESTRATEGIA-OBIJETIVO

Desarrollo de la Fiscalizacion Superior

Mayor alcance

Evitar duplicidades y contradicciones

Intercambio de informacion




Procesos

Procedimientos

Técnicas

Criterios

Estrategias

Programas

Normas Profesionales en Materia de Auditoriay
Fiscalizacion.

Art. 42 Decreto por el que se expide la LGSNA DOF 18 de julio de 2016



Crear valor:
¢COMO PRODUCIR
/CONSEGUIR
DINERO?
¢QUE HACER CON
EL DINERO QUE
TENEMOS?

Partes

interesadas:
COMUNIDAD
EMPLEADOS

FUNCIONARIOS

CONTRATISTAS
PROVEEDORES
PARTES
INTERESADAS

Capitales:
INTELECTUAL
HUMANO
SOCIAL
NATURAL
FINANCIERO
MANUFACTURA

Vinculos:
ESTRATEGIA
ACTIVIDADES
PROCESOS
PRODUCTIVOS,
MATERIALES
DESEMPENO

Administracion

del riesgo:
ESTRETEGICO
OPERATIVO
FINANCIERO
CUMPLIMIENTO
TECNOLOGICO

Reportes

Integrados:
OPERATIVOS
FINANCIEROS

CUMPLIMIENTO




ELEMENTOS DE LAS FINANZAS PUBLICAS

INGRESOS

FINANZAS DEUDA PUBLICA

PUBLICAS

GASTO




RUBRO DE INGRESOS

IMPUESTOS

CUOTAS Y APORTACIONES DE
SEGURIDAD SOCIAL
CONTRIBUCIONES DE MEJORAS

INGRESOS PRODUCTOS
APROBECHAMIENIOS
PARTICIPACIONES Y
APORTACIONES
TRANSFERENCIAS, ASIGNACIONES




Deuda Publica

CREDITOS-PRESTAMOS -
EMPRESTITOS

EMISIONES BURSATILES

CONIRATOS DE'ARRENDAMIENTO!
FINANCIERO

DEUDA

OHERAS] OINESHD ENAGIORAYE

FINANCIAMIENTOS

GARANTIAS

INSTRUMENTOS DERIVADOS

CONTRATOS DE ASOCIACIONES
PUBLICO-PRIVADO




CLASIFICACION DEL GASTO

ADMINISTRATIVA

FUNCIONAL

PROGRAMATICA
POR TIPO DE GASTO

POR OBJETO DEL GASTO

POR FUENTES DE FINANCIAMIENTO



POR OBJETO DE GASTO
SERVICIOS PERSONALES

MATERIALES Y SUMINISTROS

SERVICIOS GENERALES

TRANSFERENCIAS, ASIGNACIONES,

GASTO SUBSIDIOS
BIENES MUEBLES, INMUEBLES E

INTANGIBLES

PUBLICO

INVERSION PUBLICA

INVERSIONES FINANCIERAS

PARTICIPACIONES Y
APORTACIONES

DEUDA PUBLICA




CLASIFICACION FUNCIONAL DEL GASTO

DES]—\J{J{OLLO
ECONOMICO

GASTO

DESARROLLO

SOCIAL

PUBLICO

GOBIERNO







CLASIFICACION FUNCIONAL DEL GASTO

DES]—\J{J{OLLO
ECONOMICO

GASTO

DESARROLLO

SOCIAL

PUBLICO

GOBIERNO




FINALIDAD
DESARROLLO
ECONOMICO

Clasificacion Funcional

del Gasto
FUNCION SUB FUNCION

1.1 Asuntos Econémicos y Comerciales en General
COMERCIALES Y LABORALES

3.1 ASUNTOS ECONOMICOS, 3
3.1.2 Asuntos Laborales Generales
EN GENERAL

N

3.2.1 Agropecuaria

3.2.2 Silvicultura

3.2.3 Acuacultura, Pesca y Caza

3.2.4 Agroindustrial

3.2.5 Hidroagricola

3.2.6 Apoyo Financiero a la Banca y Seguro Agropecuario

—

3.2 AGROPECUARIA,
SILVICULTURA,
PESCAY CAZA

3.3.1 Carbdn y otros Combustibles Minerales Sélidos
3.3.2 Petréleo y Gas Natural

3.3 COMBUSTIBLES Y 3.3.3 Combustibles Nucleares

ENERGIA 3.3.4 Otros Combustibles

3.3.5 Electricidad

3.3.6 Energia no Eléctrica

N

3.4 MINERIA 3.4.1 Extraccién de Recursos Minerales excepto los

MANUFACTURA Combustibles Minerales

. 3.4.2 Manufacturas
Y CONSTRUCCION 3.4.3 Construccion

—

[3.5.1 Transporte por Carretera
3.5.2 Transporte por Agua y Puertos
3.5.3 Transporte por Ferrocarril
3.5.4 Transporte Aéreo
3.5.5 Transporte por Oleoducto y Gasoductos
3.5.6 Otros Relacionados con Transportes

3.5 TRANSPORTE

—



FINALIDAD
DESARROLLO
ECONOMICO

Clasificacion Funcional

del Gasto
FUNCION SUB FUNCION
3.6 COMUNICACIONES E 3.6.1 Comunicaciones
3.7.1 Turismo
.7 TURISM
3.7 TURISMO [3.7.2 Hoteles y Restaurantes

3.8.1 Investigacion Cientifica
3.8 CIENCIA, TECNOLOGIA 3.8.2 Desarrollo Tecnoldgico
E INNOVACION 3.8.3 Servicios Cientificos y Tecnoldgicos
3.8.4 Innovacién

3.9.1 Comercio, Distribucion,
3.9.2 Otras Industrial
3.9.3Almacenamiento y Depdsito
3.9.4 Otros Asuntos Econdmicos

3.9 OTRAS INDUSTRIAS Y OTROS
ASUNTOS ECONOMICOS



FINALIDAD
DESARROLLO
SOCIAL

Clasificacion Funcional
del Gasto

FUNCION

2.1 PROTECCION SOCIAL

2.2 VIVIENDA Y SERVICIOS
A LA COMUNIDAD

2.3 SALUD

B SUB FUNCION

2.1.1 Ordenacién de Desechos

2.1.2 Administracién del Agua

2.1.3 Ordenacion de Aguas Residuales,
Drenajey Alcantarillado

2.1.4 Reduccién de Contaminacion

2.1.5 Proteccidn de la Diversidad Bioldgica
y del Paisaje

2.1.6 Otros de Proteccion Ambiental

2.2.1 Urbanizacién

2.2.2 Desarrollo Comunitario

2.2.3 Abastecimiento de Agua

2.2.4 Alumbrado Publico

2.2.5 Vivienda

2.2.6 Servicios Comunales
L_2.2.7 Desarrollo Regional

2.3.1 Prestacion de Servicios a la
Comunidad

2.3.2 Prestacion de Servicios de Salud a la
Persona

2.3.3 Generacion de Recursos para la
Salud

2.3.4 Rectoria del Sistema de Salud

2.3.5 Proteccion Social en Salud




FINALIDAD
DESARROLLO
SOCIAL

Clasificacion Funcional
del Gasto

FUNCION

2.4 RECREACION, CULTURA Y
OTRAS MANIFESTACIONES
SOCIALES

2.5 EDUCACION

2.6 PROTECCION SOCIAL

2.7 OTROS ASUNTOS SOCIALES

SUB FUNCION

2.4.1 Deporte y Recreacién

2.4.2 Cultura

2.4.3 Radio, Televisién y Editoriales
2.4.4 Asuntos Religiosos y Otras
Manifestaciones Sociales

2.5.1 Educacion Basica

2.5.2 Educacion Media Superior
2.5.3 Educacion Superior

2.5.4 Posgrado

2.5.5 Educacion para Adultos
2.5.6 Otros Servicios Educativos y
| Actividades Inherentes

e

2.6.1 Enfermedad e Incapacidad
2.6.2 Edad Avanzada

2.6.3 Familia e Hijos

2.6.4 Desempleo

2.6.5 Alimentacion y Nutricion

2.6.6 Apoyo Social Vivienda

2.6.7 Indigenas

2.6.8 Grupos Vulnerables

2.6.9 Otros de Seguridad y Asistencia
Social

—

- 2.7.1 Otros Asuntos Sociales




FINALIDAD
GOBIERNO

Clasificacion Funcional
del Gasto

FUNCION

1.1 LEGISLACION

1.2 JUSTICIA

1.3 COORDINACION DE LA
POLITICA DE GOBIERNO

1.4 RELACIONES EXTERIORES

SUB FUNCION

[ 1.1.1 Legislacién
1.1.2 Fiscalizacion

1.2.1 Imparticidon de Justicia

1.2.2 Procuracién de Justicia

1.2.3 Reclusidén y Readaptacion Social
1.2.4 Derechos Humanos

1.3.1 Presidencia

1.3.2 Politica Interior

1.3.3 Preservacién y Cuidado del
Patrimonio Publico

1.3.4 Funcion Publica

1.3.5 Asuntos Juridicos

1.3.6 Procesos Electorales

1.3.7 Poblacién

1.3.8 Territorio

1.3.9 Otros

[ 1.4.1 Relaciones Exteriores



FINALIDAD
GOBIERNO

Clasificacion Funcional
del Gasto

FUNCION

1.5 ASUNTOS FINANCIEROS Y
HACENDARIOS

1.6 SEGURIDAD NACIONAL

1.7 ASUNTOS DE ORDEN PUBLICO
Y DE SEGURIDAD INTERIOR

1.8 OTROS SERVICIOS GENERALES

SUB FUNCION

1.5.1 Asuntos Financieros
_1.5.2 Asuntos Hacendarios

1.6.1 Defensa

1.6.2 Marina

1.6.3 Inteligencia para la
preservacion de la Seguridad
Nacional

1.7.1 Policia

1.7.2 Proteccion Civil

1.7.3 Otros Asuntos de Orden
Publico y Seguridad

1.7.4 Sistema Nacional de

| Seguridad Publica
1.8.1 Servicios Registrales,
Administrativos y Patrimoniales
1.8.2 Servicios Estadisticos
1.8.3 Servicios de Comunicacién y
Medios
1.8.4 Acceso a la Informacién Publica
Gubernamental

| 1.8.5 Otros




La Meta:

Incrementar la probabilidad de que una institucion
se gestione de manera eficaz y eficiente,
proveyendo herramientas que sirvan de apoyo para
encarar medidas de mejora continua.

Buen Funcionamiento



¢Qué me ordena la ley?
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éA donde ¢Que pretendo
quiero llegar? lograr?

Impacto
Ciudadano




ENCUESTA (menti.com)

Pregunta abierta:
¢Qué sabe usted sobre el Sistema de Control Interno?

Respuesta

Pregunta cerrada:
¢ Conoce usted el Sistema de Control Interno?

Si No

Pregunta cerrada de alternativa multiple.

éCoémo tuvo conocimiento del Sistema de Control Interno?
® Por usted mismo.

e Por su Jefe.

e Por la Oficina de Planeacion.

e Por la Oficina de Capacitacion

e Otros.

Dependencia cual_




Logro de Objetivos

Determina los
Responsables de la
Administracion

Identifica causas de

las Desviaciones

Planeacion :
Informacion de la

Situacion Operativa

Aplicaciéon Global
Control Interno




Modelo Cobit
Estados Unidos

Modelo King
Sudafrica

Modelo Peters

Modelo Vienot
Francia

Modelo Cadbury
Reino Unido

Holanda e

- -

Modelo Coso
Estados Unidos

_[ Modelo Coco (Criteria of Control Board)

Canada

MODELOS DE CONTROL INTERNO

Reino Unido

Modelo Micil (Marco Integrado de Control Interno para
Latinoamérica)

Modelo Turnbull

Australia

| ACC(Australian Control Criteria)

Modelo Meci
Colombia




FASE DE PLANEACION

*  Planeacion general de la auditoria.
. Comprension de las operaciones de la entidad.

*  Aplicacion de procedimientos de revision analitica.
 Diseno de pruebas de materialidad.

* Identificacién de cuentas y aseveraciones significativas de la administracidn.
* Ciclos de operaciones mds importantes.

*  Normas aplicables en la auditoria de los estados financieros.
*  Restricciones presupuestarias.

*  Comprensioén del sistema de control interno.
. Ambiente de control interno y Comprension del sistema de contabilidad.

* Identificacién de los procedimientos de control.
. Evaluacion del riesgo inherente y riesgo de control.

*  Efectividad de los controles sobre el ambiente SIC (Sistema de informacién computarizada).
*  Otros procedimientos de auditoria.

*  Memorandum de planeacion de auditoria.

. Programa de auditoria.




EL COMITE DE ORGANIZACIONES PATROCINADORAS DE LA
comision TReapway-COSO

ot 2 . El COSO 2013, esta
El Comité proporciona ﬂ, mayo de 2013 se destinado a ayudar a
liderazgo intelectual y publicé la actualizacion del las organizaciones en
- A . COSO que incluye:
orientacion sobre: sus esfuerzos para:
1. Un volumen de
1. El Control herramientas para 1.  Adaptarse  al
Interno evaluar la eficiencia del aumento de la
SCI. complejidad y el ritmo
del cambio.
1. La Gestion de 2. Un volumen de CI
. sobre la informacion 2. Mitigar los Ri
Riesgos financiera externa. - Mitigar los Riesgos.
Institucionales, »
3. Un Compendio de 3. Permitir el |0gr0 de
Y métodos y ejemplos, los objetivos.
desarrollados para
. . s ayudar a los usuarios 4. Emitir informacion
2. La Disuasion del en la dap:icads_“ .de| confiable que apoye la
Fraude IEIED) CEOLEE Cllaies adecuada toma de
- de informacion decisi
\ ST / ecisiones
1986 INICIO




Identificacion de Eventos
Evaluacion de Riesgos
Respuesta a los Riesgos
Actividades de Control
Informacién y Comunicacién

Supervision

i OBJETIVOS

|
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EVALUACION DE RIESGOS

COMPONENTES

AMBIENTE DE CONTROL

Cubo COSO 2013

1992 COSO I: Marco Conceptual Integrado
2004 COSO Il ERM: Marco de Gestion Integral de Riesgo
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Executlve Summary

Marco Integrado de Control Interno

Gestion del Riesgo Empresarial
Integrando Estrategia y Desempefio
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MISION, VISION &

VALORES

5

.\:'

RESUMEN COSO ERM 2017

NEGOCIO &
DESEMPENO

Riesgo estrategia

& desempeno

FLUJO PROCESO COSO ERM 2017

-

" IMPLEMENTACION

& DESEMPENO

MEJORA
DESEMPENO

AUMENTAR
VALOR

5 COMPONENTES Y 20 PRINCIPIOS FUNDAMENTALES COSO ERM 2017

Gobierno
& Cultura

1. Conse;opropomona

nesgo

2. Orgmmm establece
estructura Operativa

3. Organizacién establece | ,
cullra deseada

4. Organizacion i\
demuestra compromiso
con los valores
fundamentales.

5. Atraer, desamollar y
retener personal
capacitado

Estrategia &
Es!ableckniemo
objetivo
6. Analiza contexto
NEYoCio
7. Deﬁne apetito
8. Evatua ostraiognas

9. Fotmlaob;ehvos

&m«n

0 e

10.Identifica riesgo

11.Evalia severidad
nesgo

12 Prcriza nesgo

13.Implementa

respuesta
14 Desarrolla
portafolio

Evaluacién Informacion,
& Revision Comunicacion
& Reporte
15 Eval(a cambio 18 Apalanca
sustancial informacién y
16.Revisa nesgoy tecnologia
r 19.Comunica
17 Persigue informacién riesgo
mejoramientoc 20 Infoema sobre
gestifn de nesgos nesgo, cultura y
desemperio
fuente: COSO Enterprise Risk Management

Integrating with Strategy and Performance



1. Gobierno y cultura

El Gobierno marca el tono en la entidad, reforzando la importancia de la gestion del riesgo empresarial y
estableciendo responsabilidades de supervision al respecto. La cultura hace referencia a los valores éticos, a
los comportamientos deseados y a la comprension del riesgo en la entidad.

2. Estrategia y establecimiento de objetivos

La gestion del riesgo empresarial, la estrategia y el establecimiento de objetivos funcionan juntos en el proceso
de planificacidon estratégica. Se establece un apetito al riesgo y se alinea con la estrategia; los objetivos del
negocio ponen en practica la estrategia al tiempo que sirven de base para identificar, evaluar y responder ante
el riesgo.

Es necesario identificar y evaluar aquellos riesgos que puedan afectar a la consecucién de los objetivos
estratégicos y de negocio. Los riesgos se priorizan en funcién de su gravedad en el contexto del apetito al
riesgo. Posteriormente, la organizacidn selecciona las respuestas ante el riesgo y adopta una visidon a nivel de
cartera con respecto al nivel de riesgo que ha asumido. Los resultados de este proceso se comunican a las
principales partes interesadas en el riesgo.

4. Revision y monitorizacion

Al examinar el desempefo de la entidad, una organizacion puede determinar cdmo funcionan los
componentes de gestion del riesgo empresarial con el paso del tiempo en un entorno de cambios sustanciales,
y qué aspectos son susceptibles de revisar y modificar.

5. Informacién, comunicacion y reporte

La gestion del riesgo empresarial requiere un proceso continuo de obtencion e intercambio de la informacion
necesaria, tanto de fuentes internas como externas, que fluya hacia arriba, hacia abajo y a lo largo de todos los
niveles de la organizacion.



Componentes y principios

1.

10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

17

18.

19.

Ejerce la supervision de riesgos a través del consejo de administracion—El consejo de adminis-
tracion supervisa la estrategia y lleva a cabo las responsabilidades de gobiernc para apoyar a la
direccion en la consecucion de los objetivos estratégicos y de negocio.

Establece estructuras operativas—La organizacion establece estructuras operativas con el fin
de alcanzar los objetivos estratégicos y de negocio.

Define la cultura deseada—La organizacion define los comportamientos deseados que
caracterizan |a cultura a la que aspira la entidad.

Demuestra compromiso con los valores clave—La organizacion demuestra su compromiso con
los valores clave de la entidad.

Atrae, desarrolla y retiene a profesionales capacitados—La organizacion esta comprometida
con contar un capital humano alineado con los objetivos estratégicos y de negocio.

Analiza el contexto empresarial—La organizacion considera los efectos potenciales del contexto
empresarial sobre el perfil de riesgo.

Define el apetito al riesgo— La organizacion define el apetito al riesgo en el contexto de la
creacion, preservacion y materializacion del valor.

Evalia estrategias altermativas—La organizacion evalia las estrategias alternativas y el impacto
potencial en el perfil de riesgos.

Formula objetivos de negocio—La organizacion considera el riesgo al tiempo que establece los
objetivos de negocio en los distintos niveles, alineados y apoyados en la estrategia.

Identifica el riesgo—La organizacion identifica el riesgo que impacta en la consecucion de los
objetivos estrategicos y de negocio.

Evalia la gravedad del riesgo—Evalia la Gravedad del Riesgo.

Prioriza riesgos—La organizacion prioriza los riesgos como base para la seleccion de respues-
tas a adoptar ante los riesgos.

Implementa respuestas ante los riesgos—La organizacion identifica y selecciona las respuestas
ante los riesgos.

Desarrolla una vision a nivel de cartera—La organizacion desarrolla y evalia una vision del
riesgo a nivel de cartera.

Evalia los cambios significativos—La organizacion identifica y evalila los cambios que pueden
afectar sustancialmente a los objetivos estratégicos y de negocio.

Revisa el riesgo y el desempefio—La organizacion revisa el desempefio de la entidad y tiene en
consideracion el riesgo.

Persigue la mejora de la gestion del riesgo empresarial—La organizacion persigue mejorar la
gestion del riesgo empresarial.

Aprovecha los sistemas de informacion y la tecnologia—La organizacion utiliza los sistemas de
informacion y tecnologia de la entidad para lograr la gestion del riesgo empresarial.

Comunica informacion sobre riesgos—La organizacion utiliza canales de comunicacion como
soporte a la gestion del riesgo empresarial.

. Informa sobre el riesgo, la cultura y el desempefio —La organizacion informa sobre el riesgo, la

cultura y el desempefic a miltiples niveles y a través de toda la entidad.



COMPONENTES

} OBJETIVOS

INFORMACION Y COMUNICACION
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Z’@S@ RE@MMITTEE OF SPONSORING
ﬂlfff‘;}ff‘Q'R@ANIZATIONS OF THE TREADWAYXCEOMMISSION

C0S0 2013

a actualizacion articula los principios
Interno

. Especificar objetivos adecuados

. ldentificar y analizar los riesgos

. Evaluar el riesgo de fraude

. Identificar y analizar cambios significativos

Evaluacion de Riesgo

Actividades de Control 10. Seleccionar y desarrollar actividades de control
11. Seleccionar y desarrollar controles generales sobre la tecnologia
12. Implementacion a través de politicas y procedimientos

Informe_lcmr_l'& 13. Utilizar informacion pertinente
Comunicacion 14. Comunicacion interna
15. Comunicacion externa

Actnwda_des de 16. Realizar evaluaciones continuas y / o separadas
Monitoreo 17. Evaluar y comunicar las deficiencias



AMBIENTE DE CONTROL 1. Mostrar actitud de respaldo y compromiso

2. Ejercer responsabilidad de vigilancia

3. Establecer la estructura, responsabilidad y autoridad

4. Demostrar compromiso con la competencia profesional

5. Establecer la estructura para el reforzamiento de Ia
rendicidon de cuentas

ADMINISTRACION DE RIESGOS 6. Definir objetivos
7. Identificar, analizar y responder a los riesgos

8. Considerar el riesgo de corrupcion
9. Identificar, analizar y responder al cambio

INFORMACION Y COMUNICACION [13. Usar informacién de calidad
14. Comunicar internamente
15. Comunicar externamente




COMPONENTE

Ambiente de

Control

No. PRINCIPIO PUNTOS DE INTERES
1. El Organo de Gobierno, en su caso, el Titular y la | 1. Actitud de Respaldo del Titular y la Administracién
Administracion deben mostrar una actitud de
respaldo y compromiso con la integridad, los valores 2. Normas de Conducta
éticos, las normas de conducta, asi como la| 3 Apego a las Normas de Conducta
prevencién de irregularidades administrativas y la
corrupcién. 4. Programa de Promocién de la Integridad y Prevencién de
la Corrupcién
5. Apego, Supervision y Actualizacién Continua del
Programa de Promocidn de la Integridad y Prevencion de la
Corrupcién
2 Ejercer la Responsabilidad de Vigilancia 6. Estructura de Vigilancia
7. Vigilancia General del Control Interno
8. Correccion de Deficiencias
3 Establecer la Estructura, Responsabilidad y Autoridad | 9. Estructura Organizacional
10. Asignacion de Responsabilidad y Delegacion de
Autoridad
11. Documentacion y Formalizacidn del Control Interno
4 Demostrar Compromiso con la Competencia | 12. Expectativas de Competencia Profesional
Profesional B » )
13. Atraccion, Desarrollo y Retencidn de Profesionales
14. Planes y Preparativos para la Sucesion y Contingencias
5 Establecer la Estructura para el Reforzamiento de la | 15. Establecimiento de una Estructura para Responsabilizar

Rendicién de Cuentas

al Personal por sus Obligaciones de Control Interno

16. Consideracion de las Presiones por las
Responsabilidades Asignadas al Personal




iNDICE TEMATICO DEL CONTROL INTERNO. COMPONENTES CON PRINCIPIOS

DIRECCION: ESTATUS |ENTREGABLE
éQué puedo
entregar
¢como como
NORMA DE CONTROL INTERNO NORMA INTERNA ESTAMOS? | evidencia? | OBSERVACIONES

AMBIENTE DE CONTROL

1. Mostrar Actitud de Respaldo y Compromiso

Plan estratégico; misidn, vision y valores

Actitud de respaldo del Titular, asi como demas Personal
Directivo y Estratégico

Normas de Conducta

Comité de Etica/Cddigo de Conducta

Autoevaluaciones/evaluaciones independientes de
desempeiio del personal

Programa operativo anual. Presupuesto basado en resultados

Programa de Promocién de la Integridad y prevencion de
la corrupcion

Apego, supervision y actualizacion continua de
promocion de integridad

2. Ejercer la Responsabilidad de Vigilancia

Comité de control interno

Estructura de vigilancia (comité de Control Interno)

Vigilacia general de control interno

Correccion de deficiencias

Programa de mejora continua

3. Establecer la Estructura, Responsabilidad y Autoridad

Reglamento Interior

Estructura organizacional

Organigrama

Asignacion de responsabilidad y delegacion de autoridad

Reglamento Interior

Documentacién y formalizacién del control interno

Manual de organizacidn, procesos y procedimientos

4. Demostrar Compromiso con la Competencia
Profesional

Manual de induccién

Expectativas de competencia profesional

Perfil del puesto

Atraccion, desarrollo y retencion de profesionales

Plan de trabajo-Plan anual de capacitacion

Planes y preparativos para la sucesidn y contingencia

5. Establecer la Estructura para el Reforzamiento de la
Rendicion de Cuentas

Manual de organizacion, procesos y procedimientos

Estructura para responsabilizar al personal por sus
obligaciones de control interno

Consideracion de las presiones por las responsabilidades
asignadas al personal.




COMPONENTE

Administracion
de Riesgos

No. PRINCIPIO PUNTOS DE INTERES
6 Definir Objetivos y Tolerancias al Riesgo 17. Definicion de Objetivos
18. Tolerancia al Riesgo
7 Identificar, Analizar y Responder a los 19. Identificacion de Riesgos
Riesgos e .
20. Andlisis de Riesgos
21. Respuesta a los Riesgos
8 Considerar el Riesgo de Corrupcion 22. Tipos de Corrupcién
23. Factores de Riesgo de Corrupcion
24. Respuesta a los Riesgos de Corrupcion
9 Identificar, Analizar y Responder al 25. Identificacion del Cambio

Cambio

26. Analisis y Respuesta al Cambio
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ADMINISTRACION DE RIESGOS

Mapa de riesgos, matriz de administracion de
riesgos y PTAR

6. Definir objetivos

Definicion de Objetivos

7. ldentificar, analizar y responder a
los riesgos

Identificacion de riesgos

Mapa de riesgos, matriz de administracién de
riesgos y PTAR

Analisisy valoracién de Riesgos

Mapa de riesgos, matriz de administracion de
riesgos y PTAR. Actas

Respuesta al riesgo

Mapa de riesgos, matriz de administracion de
riesgos y PTAR. Actas

8. Considerar el riesgo de Corrupcion

Buzdén de Denuncias, quejas, sugerencias

Tipos de Corrupcién

Factores de Riesgo de Corrupcion

Respuesta a los riesgos de corrupcidn

Controles anticorrupcién

9. Identificar, analizar y responder al
cambio

Cambios significativos

Identificacion del cambio

Andlisis y respuesta al cambio

Actas




COMPONENTE | No.

PRINCIPIO

PUNTOS DE INTERES

10

Disefnar Actividades de Control

27. Respuesta a los Objetivos y Riesgos
28. Disefio de las Actividades de Control Apropiadas
29. Disefio de Actividades de Control en Varios Niveles

30. Segregacién de Funciones

Actividades 11

de Control

Disefiar Actividades para los
Informacion

Sistemas

de

31. Desarrollo de los Sistemas de Informacion

32. Disefio de los Tipos de Actividades de Control Apropiadas
33. Disefio de la Infraestructura de las TIC

34. Disefio de la Administracién de la Seguridad

35. Disefio de la Adquisicidn, Desarrollo y Mantenimiento de las TIC

12

Implementar Actividades de Control

36. Documentacion y Formalizacion de Responsabilidades a través de
Politicas

37. Revisiones Periddicas a las Actividades de Control
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ACTIVIDADES DE CONTROL

Manuales de organizacidn, procesos y procedimientos

10. Diseiar actividades de Control

Respuesta a los objetivos y riesgos

Valores institucionales, PTA

Disefio de las actividades de control
apropiadas

Control de asistencia, perfiles de puestos, directorio de
personal, toma de inventarios, resguardos, politica de
uso racional de vehiculos, control de almacén, arqueos,
control de acceso de visitantes

Disefio de actividades de control en varios
niveles

Minutas de juntas, declaraciones patrimoniales,

Segregacion de funciones

Estructura organica, plantilla de personal

11. Diseiiar actividades para los sistemas
de informacidn

Restricciones de uso, claves de acceso, respaldos

Desarrollo de los sistemas de informacién

Disefio de los tipos de actividades de
control apropiadas

Disefio de la infraestructura de las
Tecnologias de Informaciony
Comunicaciones (TIC's)

Disefio de la administracion de la
seguridad

Disefio de la adquisicion, desarrollo y
mantenimiento de las TIC's

12. Implementar actividades de control

Documentacién y formalizaciéon de
responsabilidades a través de Politicas

Expediente de seguimiento a observacionesy
recomendaciones

Revisiones periodicas a las actividades de
control

Evaluacion de desempefio




COMPONENTE No. PRINCIPIO PUNTOS DE INTERES

13 Usar Informacién de Calidad 38. Identificacion de los Requerimientos de
Informacion

Informaciony
, 39. Datos Relevantes de Fuentes Confiables
Com unicacion 40. Datos Procesados en Informacidn de Calidad

14 Comunicar Internamente 41. Comunicacion en Toda la Institucion

42. Métodos Apropiados de Comunicacion

15 Comunicar Externamente 43, Comunicacién con Partes Externas

44, Métodos Apropiados de Comunicacion

16 Realizar Actividades de Supervision 45. Establecimiento de Bases de Referencia
46. Supervisidon del Control Interno

o 7 47. Evaluacion de Resultados

Super‘"5|on 17 Evaluar los Problemas y Corregir las | 48. Informe sobre Problemas

Deficiencias
49, Evaluacion de Problemas

50.Acciones Correctivas
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INFORMACION Y COMUNICACION Programa de comunicacién, imagen y difusién, pagina
de internet, obligaciones de transparencia, archivo

13. Usar informacion de calidad

I'de Fi

Identificacion de los requerimientos de
informacion

T
£
S
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Datos relevantes de fuentes confiables

Datos procesados en informacion de
calidad

14. Comunicar Internamente Intranet, correo electrénico

Comunicacién en toda la Dependencia o
Entidad

Métodos apropiados de comunicacion

15. Comunicar Externamente Internet obligaciones

Comunicacidn con partes externas

Métodos apropiados de comunicacion

SUPERVISION Autoevaluaciones del control interno, observaciones y
recomendaciones de OV y otras instancias

16. Realizar Actividades de Supervision

Establecimiento de bases de referencia |[Reportes

Supervision del control interno Informes
Evaluacién de resultados Minutas
17. Evaluar los Problemas y Corregir las
Deficiencias
Informacién sobre problemas Plantilla de compromisos
Evaluacién de problemas Minutas

Acciones correctivas Implementacién




Fortalece Esfuerzo
Antifraude

Adaptar controles a las
necesidades cambiantes
de la institucion

Mejora el Gobierno
Corporativo

Mejora de la calidad de
evaluacion de riesgos




Definicion de control interno

Es un proceso efectuado por el Organo de Gobierno, el Titular, la
Administracion y los demas servidores publicos de una Institucidon, con objeto
de proporcionar una seguridad razonable sobre la consecucion de los
objetivos institucionales y la salvaguarda de los recursos publicos, asi como
para prevenir la corrupcion. Estos objetivos y sus riesgos relacionados pueden
ser clasificados en una o mas de las siguientes categorias:

. OperaClon. Se refiere a la eficacia, eficiencia y economia de las
operaciones.

. InformaCion. Consiste en la confiabilidad de los informes internos
y externos.

. Cumplimiento. Se relaciona con el apego a las disposiciones

juridicas y normativas.

Marco Integrado de Control Interno MICI



Objetivos




Actividades que
permiten alcanzar:

— Mandato Legal
Constitucién Politica

Ley Organica
Reglamento Interior
Estatuto Organico
Decreto de Creacidn o,
Documento analogo

Mision vy Vision Institucional

|—=<

_—

Objetivos Estratégicos

-Objetivos especificos

_ -Metas

Las operaciones eficaces producen los resultados esperados de los procesos

operativos, mientras que

las operaciones eficientes se generan al utilizar

adecuadamente los recursos asignados para ello, y la economia se refleja en la
minimizacion de los costos, la reduccion en el desperdicio de recursos y la
maximizacion de los resultados.




Objetivos de Informacidn

Informes Financieros Externos
Publicacion de informacion sobre el
desempeiio financiero de la institucion
segun las disposiciones juridicas vy
normativas aplicables, asi como las
expectativas de las partes interesadas

Preparacion de
Informes:

Informes no financieros externos
Publicacion de informaciéon no
financiera, segun las disposiciones
juridicas y normativas aplicables, asi
como las expectativas de las partes
interesadas.

Objetivos de Informes Internos
Financieros y No Financieros.
Relativos a la recopilacion vy
comunicacion de la informacién
necesaria para evaluar el _desempeno

Usuarios
La propia institucion,
Sus partes interesadas
y diversas instancias
externas

de la institucion en el logro de sus

objetivos y programas, los cuales son
la base para la toma de decisiones al
respecto.




Disposiciones
Juridicas y
Normativas:

- INSTITUCION -~

Objetivos

Estructura

Mecanismos:
Consecucion de Objetivos
Reporte de Desempeiio Institucional

Cumplimiento

Legal y
Normativo

LEYES Y REGULACIONES QUE LE APLICAN




“Subconjunto de las tres categorias de objetivos

Proporcione una seguridad razonable
sobre el adecuado ejercicio, utilizaciéon o
disposicidn de los recursos publicos;

La Administracion es
responsable de
establecer y mantener
un control interno que:

Prevenga actos corruptos;

Detecte y corrija oportunamente las

irregularidades, en caso de que se
materialicen; y

Permita determinar, de manera clara,
las responsabilidades especificas del
personal que posibilitd o participd en la
ocurrencia de las irregularidades.




Objetivos del Sistema de Control Interno

El SCI es el conjunto de acciones, actividades, planes, politicas , normas, registros,
organizacion, procedimientos y métodos, incluyendo la actitud de las autoridades y
del personal, organizado e instituido en cada entidad del Estado para la consecucién
de los siguientes objetivos:

a. Promover y optimizar, la eficiencia, eficacia, ética transparencia y economia de las
operaciones de la entidad, asi como la calidad de los servicios publicos que presta.

b. Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado contra cualquier forma de

pérdida, deterioro, uso indebido y actos ilegales, asi como, en general, contra

todo hecho irregular o situacién perjudicial que pudiera afectarlos.

Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y sus operaciones.

Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacidn.

Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales.

Promover el cumplimiento de los funcionarios y servidores publicos de rendir

cuenta por los fondos y bienes publicos a su cargo y/o por una misién u objeto

encargado y aceptado.

-~ D QO 0



Guia
Orientacion

Aseguramiento

Impulso correctivo inmediato




Mision y vision

Obijetivos estratégicos

Estrategia

Objetivos relacionados

\ 4
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Operacionales

Reportes (Informes)

Cumplimiento

Eventos

Valoracion de Riesgos




Control estratégico

Ambiente de control

Direccionamiento estratégico

Administracion de riesgos

Mandato

“

Programas

Politicas y Procedimientos




Mision y Vision éDonde estamos y hacia donde nos dirigimos?

Objetivos Estratégicos é¢Dénde queremos y deberiamos estar?

Analisis y desarrollo de
soluciones éComo logramos llegar ahi?

Factores criticos de éxito.

Financiero, Clientes, Procesos ¢Qué requerimos para hacerlo bien y alcanzar la
Internos, innovacion estrategia?

Indicadores Claves de
Desempeio. Medidas
Financiero, Clientes, Procesos

_ ¢Como medimos que tan bien vamos?
Internos, Aprendizaje e

Innovacion

Control estratégico

éComo lo conseguimos

Ambiente de control

Direccionamiento estratégico

Administracion de riesgos




PROCESOS

Estrategia Objetivos

TECNOLOGIA RR.HH.

Satisfacer las
Partes
Interesadas

Pensamiento
en Riesgos INCERTIDUMBRE




Etapas (subproceso)

Fases, (actividades y tareas)

Objetivos por fase (actividades y tareas)
Identificacion de riesgos por objetivos

Procedimientos “a la medida”

PROCESOS OPERATIVOS ylo COMERCIA

 ARRRRLIRAR

Expertos Expertos

SALIDA

Dueno de Proceso

\ 4

Ly



A qué nos

Ai’ft,f‘l,dl!l(\ -
Misién
Vision
Qué debe lograrse ; :
[——] — ¢Con cuales
Cémo lograrto | procesos?

L '
m [— ] Estrategias Analisis de las entrevistas

s .

Necesidades de clientes y partes interesadas




Politicas
Directrices
Objetivos

Cliente
Partes
Interesadas

Recursos

Se relacionan con actividades de planificacion y con el logro
de la vision, asi como con los procesos necesarios para mediry
recopilar datos para el analisis del desempeno y la mejora de
la eficacia y |a eficiencia.

Ligados directamente con la realizacion del producto y/o la
prestacion del servicio. Son los procesos de “linea”. Hacen
realidad la mision.

Proporcionan apoyo a los procesos definidos anteriormente,
y aun siendo procesos menores desde un punto de vista
estratégico, a menudo condicionan el éxito o el fracaso de los
Jmismos.
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Proveedores Entradas Proceso
¢ Quién ¢Cudles son los  ;Qué hace el
suminisfra lo que insumos proceso?
se necesita para requeridos?
ejecutar el
proceso?
Ejemplo:
Departamento Ordenes de Paso 1
de finanzas de ~ compras. Paso 2
sucursales. Facturas. Paso 3

Salidas

¢Cuél es el
resultado
esperado del
proceso?

Reportes
financieros

Clientes

¢ Qué clientes
necesitan la
salida de este
proceso?

Departamento
financiero
corporativo
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Seguimiento posventa

Entradas

Inputs

Procesos
Processes

Salidas
Outputs

Usuarios
Customers

Proveedores
Suppliers
* (Cliente .
* Vendedores .
* Proveedores del .
producto

Datosdel cliente
Nota de compra

Garantiade
servicio

Liamar al cliente

Validar productos
adquiridos

Preguntar por
fallas

Programar cita

Enviar personala
reparar producto

Orden de servicio

Folio de atencion
al cliente

Vale de
devoluciondel
producto

Cita de personal
técnico

* (liente
* Servicio técnico

* Almacén

Liamar al

cliente

Validar
productos
adquiridos

Preguntar por
fallas

Programar cita

Enviar personal
a reparar
producto
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https://natura.org.co/la-fundacion/sistema-de-gestion-integral/mapa-de-procesos-fundacion-natura-colombia/




Mapa de Procesos

Procesos Estratégicos
Gestion Planificacion
Estratégica de Pedidos

Facturacion
de Pedidos

Procesos Clave

Adquisicion Lanzamiento
de Pedidos de Pedidos

Despacho
de Pedidos

Procesos de Soporte

Gestion del
Abastecimiento
Capital Humano

Gestion de
Recursos




La Organizacion por
Procesos

Responsable Responsable
de area de area

Duerio
del proceso
(responsable)

) -
Duerio Duerio
del proceso del proceso Proceso 4
(responsable) (responsable)

i | .
Duerio

del proceso Proceso 5

(responsable) .

del proceso Proceso 6
(responsable)




SUSTANTIVO

PLANES NACIONAL'Y ESTATAL DE DESARROLLO, PROGRMAS SECTORIALES

Mision

Calidad

SOPORTE

Profesionalismo Instalaciones

/

Riesgos por objetivos

Procedimientos



PLAN ESTRATEGICO
MISION
Fiscalizar los recursos publicos con integridad bajo la perspectiva de creacion de Valor Publico

VISION
Ser una entidad con las mejores practicas de fiscalizacion, de gestion publica y rendicion de cuentas

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

=
N
w
IS
&)

Sistematizar Incrementar cobertura Mejorar competencias Fomentar la cultura Fortalecer la

procesos y y calidad de profesionales con de la gestidn publica Identidad e
productos de fiscalizacién con valor integridad y cultura de responsable y imagen
fiscalizacion publico servicio sustentable Institucional

~
~N
J
N
)

1.1 Construir espacioﬁ 2.1 Identificar 4.1 Implantar Sistemm 5.1 Transparentam
. 3.1 Adoptar y adaptar
y equipar con programas, fondos y . . de Control Interno proceso de
. . X . normas internacionales . .,
instalaciones y areas de riesgos en la SN 4.2 Implantar Sistema planeacién, resultados
e - de fiscalizacidn ., R
mobiliario  adecuado gestion gubernamental de Evaluacién de de fiscalizacion 'y
o . gubernamental . L
edificio del OFS 2.2 Mejorar la . Integridad seguimiento de
. L. 3.2 Participar, adoptar y . . .
1.2 Implantar sistemas planeacién, 4.3 Mejorar Sistema de acciones
i !, adaptar acuerdos del ., oo .
y tecnologias de la programacion y . . Gestion para 5.2 Clarificar razén de
. . . - o Sistema  Nacional de .
informacion y ejecucioén de auditorias e Resultados (GpR, PbR, ser real del Organo de
. . Fiscalizacién e .
comunicacion 2.3 Fortalecer la calidad . . SED) Fiscalizacion Superior
. 3.3 Generar sinergias en
1.3 Implementar de informes de . o 4.4, Implementar 53 Mantener
. o materia de capacitacion . . L
sistema de control de auditoria y del . Sistema de Contabilidad comunicacion
N 3.4 Infundir valores L,
fiscalizacion y resultado anual " N . Gubernamental (LGCG) adecuada y difusion
o éticos, iniciativa y actitud .
auditorias de servicio 4.5 Implementar de acciones (WEB,
1.4 Implementar Sistema  Estatal de Intranet, Revista-
. 3.5 Fomentar la ) .
sistema de . L Indicadores Boletines de
L investigacion y e .
seguimiento Lo , fiscalizacion superior)
publicacién de articulos
resultados de

Kﬁscalizacién / \ j Qobreﬁscalizacién / \ / \ /
POLITICAS TRANSVERSALES

l Integridad ll Valor Publico ll Calidad ll lgualdad y Equidad de Género ll Investigacién l

Activacion

Ecoldgica

CODIGO DE ETICA — CODIGO DE CONDUCTA — CONFLICTO DE INTERESES




CICLOS-SISTEMAS Y PROCESOS

RECURSOS
HUMANOS INGRESOS

TESORERIA

LA MEJORA DE PROCESOS, LA EFICIENCIA 'Y EFICACIA DE LOS RECURSOS



ESTRATEGIA ESTRUCTURA PROCESOS OBIJETIVO
Objetivo Procedimientos:

NUm Estratégico Direccién | Depatamento Proceso Etapa Actividades o Tareas| Objetivo
Vision
Mision
Valores

Direccion Planeacion Estrategica Ejecucion
Directrices Indicadores Estrategia Indicadores Responsable
(Que’s) (Cuantos Qué) (Como’s) | (Qué’s) (Cuantos Como) Actividades clave/ Proyectos de Mejora

Metas

Indicadores
Formatos




Consiste en una secuencia o conjunto de actividades que se relacionan
o interactuan, y que son ejecutadas para producir o suplir un producto
y/o servicio

e Toma de decisiones
* Informacion sobre toma de decisiones
e Estados financieros

INFORMACION ESTADOS

SOBRE TOMA DE FINANCIEROS

DECISIONES
Transacciones, Procesos de Sistema de Estados Financieros
Eventos y Negocio Contabilidad
Condiciones




Transacciones, eventos y condiciones

Estados financieros (que incluyen las revelaciones)




Elementos

Mecanismos de
Control

Proveedor m m"’ D L MMdad m Cliente

Requerimientos Proceso

Recursos



Etapas (subproceso)

Fases, (actividades y tareas)

Objetivos por fase (actividades y tareas)
Identificacion de riesgos por objetivos

Procedimientos “a la medida”



Insumos
Procesos
Productos
Resultados

Impactos



Origen

Destino

Aplicacion

Ejercicio

Seguimiento

Control

Evaluacion

Rendicion de Cuentas
Transparencia

INGRESOS:

Estimado

Modificado
Devengado
Recaudado

EGRESOS:

Aprobado
Modificado
Comprometido
Devengado
Ejercido
Pagado




 Captar

* Valuar

* Registrar
e Clasificar
* Extinguir
* Informar
* Interpretar

..las transacciones, transformaciones y eventos que,
derlvados de la act|V|dad economica, modifican la
situacion economica, financiera y patrimonial del ente
publico.



Ciclo de compras




* Del expediente técnico

* De las especificaciones técnicas

* De los volumenes o generadores de obra

* De la planeacion, programacion y presupuestacion
* De la contratacion

* De los contratos

* De la ejecucion

e Aplicacion de controles de calidad en obras y
reportes

* De la entrega recepcion
* Informacion y verificacion




2 6. METODOLOGIA DEL PROCESO DE AUDITORIA

La metodologia aplicada en la auditoria incluye las siguientes etapas: Plansar, ejeacutar
a informar. Un elemenmo importantse quse garantiza el control v logro da objetivos es 1la
supervision. Esta actividad debe cefectuarse antes. durante v hasta el final de aste
proceso. El producto fimal de esta fase s al informe fimal. A continuacion se presanta el
azcuama en al cual sa indican las principales actividades a desarrollar:

DI CURMENTOS
ETAFRA ACTIVIDADES A GENMERAR
- - - Supervisicon - -
Analisis prewios
PLAMEAR [I—:- “Comprender ziztemas de aplicasion I]-.—:- Flan d=
] - -Determinar riszgos & imponansia | B Anrditoria
. Frograma da ravision
~Determinar astratagia v alocamos
~Bplioar prusbas de awditoria y Papsles da
EJECUTAR I[I::} programa de revision Trabajo v
Dezarmollar ballaeagos 2020202020200 | B mamorando de
~Feoabar avidenoia zuficisnta ¥ oomolusionas
oo peehande
k.
e
-Elaborar Pliego de Observacioness y
Feoomeandasionas.
-Motifioar dal pliego
INFORMAR I[I_> iy > Infarme
""""" -Elafb-orar Indorme dae Fasultado=
-Hotifioaosion de recultndo=
L
L
-

Fuente: Manual de Auditoria OFS-GTO:



Estados e Informes Contables

4. Estado de 5. Estado
Flujos de

Efectivo. Analltl.co del | 6. Estado )
Activo .
Analitico de
la Deuday
Otros
Pasivos.

7. Informe
sobre Pasivos
Contingentes.

2. Estado de
Actividades.

8. Notas a
los Estados
Financieros.

/
(=



e Existencia:

los activos de una entidad u obligaciones existen en una fecha dada, y se registraron
transacciones ocurridas durante un periodo determinado.

e Integridad:

todas las transacciones y cuentas que deben ser presentadas se incluyen en los
estados financieros.

e Propiedad:

los activos son los derechos de |la entidad, y los pasivos son las deudas u obligaciones
a una fecha determinada.

e Valuacion:

los activos y pasivos, han sido incluidos en los estados financieros en montos
apropiados en libros.

e Presentacion y revelacion

se revela, clasifica y describe la informacion de conformidad con las politicas
contables y marco legal pertinente.

e Exactitud

los detalles de activos, pasivos y transacciones se han registrado y procesado
apropiadamente y fueron emitidos correctamente en informes.



LISTA DE PROCESO

NOMBRE

AREAS




Funciones Tipicas

Asientos contables comunes

Formas y documentos importantes

Objetivos de:
Autorizacion
Procesamiento y Clasificacion de Transacciones
Verificacion y evaluacidn

Salvaguarda y resguardo



FUNCIONES TIPICAS COMPRAS

* Funciones comunes

Recepcion
Facturacion

Contabilizar

CxP

PAGAR

Egresos en efectivo
Ajustes a las compras




Ciclo de Ingresos

* MOVIMIENTOS CONTABLES

J Aumento

Disminucion

> GENERACION:
DERECHO DE
COBRO DE LA
EMPRESA POR
VENTA A CREDITO

»COBRANZA
»DEVOLUCIONES
»DESCUENTOS
»CANCELACIONES
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¢Quienes son los responsables del

Control Interno?




Nivel Estratégico

Nivel Directivo

Nivel Operativo

Mision, Vision,
Obijetivos
Institucionales,
Titulares, Organo
de Gobierno

Procesos

Operacion

Programacion,
presupuesto y
supervision

Acciones y
tareas



LOGROS DE
OBIJETIVOS

Z ESTRATEGICOS
ORGANO DE AMBIENTE DE CONTROL

GOBIERNO Y/0 EFICACIAY
OPERACIONES

ADMINISTRACION
ACTIVIDADES DE CONTROL
SERVIDORES . .
SHRIEES INFORMACION Y COMUNICACION

INSTANCIAS DE
SUPERVISION

MONITOREO

Marco Integrado de Control Interno MICI



Marco Gobierno Corporativo

Transparencia
Responsabilidad
Valores

Concientizacion
Compromiso
Cumplimiento

Evaluaciony
Seguimiento

Cultura

Control &
Gestion de
Riesgos

Medicacién
Solucidén
Conflictos
Partes
Interesadas

Estrategia Negocio
y Resultados
Planeacion LP

El Gobierno Corporativo es una herramienta que promueve una gestion
institucional en un esquema de anticipacion y manejo de riesgos, en un
ambiente de claridad y confianza para todos los interesados en el desarrollo
de una institucion proveedores, clientes, contribuyentes, trabajadores,
bancos, etcétera.




Mejora Continua
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Reporta hallazgos
— COMITE DE RIESGOS
Yy deficiencias COMITE DE CUMPLIMIENTO
UNIDAD DE CONTROL INTERNO
COMITE DE ETICA

ASF
y otros revisores
externos

..... Informan sobre areas de oportunidad



ONSEJO DE ADMINISTRACION / COMITE DE AUDITORIA

ALTA DIRECCION

1* LINEA DE DEFENSA 3* LINEA DE DEFENSA




Modelo de las 3 Lineas de Defensa

Vigilanda externa

Defensa Adicional:EFS

Titular / Organo de Gobierno «
o Mandos superiores o4—
-
o
[
- o 3? Linea de Defensa
S e Auditoria Interna
& 2% Linea de Defensa Los aufiore it ——
= = - - 05 SUORDMES INLEM0S: PRk POT KN
:9;' Unidades especializadas Thular, Organ de GQDEMF: y ata

direccion un aseguramients scbre la

1?2 Linea de Defensa = Los mandos supenores
eficacia, efciencia y economia de:

Direccién nperath.ra estalecen areas espedialz adas

para una adminisiracion de
= Llos dreciores aperdivos 50N

riesgos efica, en la foma de
responsables de los nesgos Comiés, Unidades o Areas de:
presenies en los procesos gue

Conimol intemao
redizan

* Gobemanza instiuciond

= Administracion de nesgos
= Conrd inéerno

Hiesgos

=
Cumpiimiento legd
Calidad

Eic.

Lo anierior incluye la forma en que la
13y 22 lineas de defensa contibuyen a
alcanzar los objefivos de administracion
de riesgos y conirol

De forma naturd, son la 12 linea
porgue los confroles estan
disefiados para proceso!
direccion




El modelo de las tres lineas del llA

Organismo Gobierno / Consejo / Comité Auditoria

ODRGANO DE GOBIERNO
Alta Direccion (o] Rendicidn de cuentas de las parfes inferesadas en la supendsian de la organizacion 3
LL
§ Roles del drgano de gobierno: integridad, liderazgo y transparancia El
=
.1 :
1ra. Linea Defensa 2da. Linea Defensa 3ra. Linea Defensa | = | =
Controles Financiero f 9 &
ontroles Financieros
oles Financ -y DIRECCION m
; c Acciones (inchiyendo l gestion de riesga) A AL L L,
ST I pars alcanzar fos objetivas de s organizacion L E
o -
= reara 0 =
_ Medidas Gestion de Riesgos 3 ﬁ Roles de primera Roles de segunda M‘:sﬂl.i:amlangm. ]
Controles o ) @ m linea: disposicién linea: experiencia, ] !l
- . Control Auditoria Interna [ independiente y objetive o
Gerencia c de productos o apoye, monitoreo y A
- Interno Calidad ] servicios a los cuestionamiento en ¥ asesoramiento en
2 clientes, gestion de malerias todos los lemas
_ g‘ Flasgo relacionadas con el relacionados con
Inspeccidn riasgo alcanzar los objetives E
Cumplimiento
CLAVE: -1\ Rendicion de cuentas, 4, Delegar, direccion, @y Alineamienta,
infarmes recursas, supervisar | comunicacian,
coardinacicn,

colaboracion



Objetivos

Controles para

alcanzar los

J x objetivos
Riesgos | €==) | controles

Controles para

mitigar/ evitar
los riesgos

Informacion y Comunicacion
Supervision



ESTRATEGIA ESTRUCTURA PROCESOS OBIJETIVO
Objetivo Procedimientos:
Num Estratégico Direccién | Depatamento Proceso Etapa Actividades o Tareas| Objetivo
RIESGO
Tipo de Nivel de
Riesgos Riesgo Causas Efectos Probabilidad Impacto Riesgo
EVALUACION DE CONTROLES
Control Determinacion de Suficiencia o Deficiencia del Control
Resultado de .
la Riesgo
¢Ti Controles? 3 3
ctiene tontroles No. Descripcion Tipo ¢Esta ¢_Es_ta éSe aplica? |¢Es efectivo?|determinanc cor)t.rolado
documentado? Formalizado? i6n del suficientem
ente
control
CONTROLES
Respuesta- Responsable de
Estrategia Actividades-Acciones Controles Implementacién Medios de Supervision Evidencia a Generar
REPORTES

Tipo de
reporte

Estructura

Caracteristica

Frecuencia

SUPERVISION

MEJORA y SEGUIMIENTO

De

Cumplimiento

Sustantivo

Hallazgo:
Deficiencia/Debilidad

Acciones de
mejora

Implementacidn

Acciones de
Seguimiento




La Administracion debe:

e Documentar, formalizar y actualizar oportunamente su control interno.

e Documentar y formalizar, mediante politicas y procedimientos, las
responsabilidades de todo el personal respecto del control interno.

e Documentar y formalizar los resultados de las autoevaluaciones y las
evaluaciones independientes para identificar problemas, debilidades o areas
de oportunidad en el control interno.

e Evaluar, documentar, formalizar y completar, oportunamente, las acciones
correctivas correspondientes para la resolucion de las deficiencias
identificadas.

e Documentar y formalizar, de manera oportuna, las acciones correctivas
impuestas para la resolucion de las deficiencias identificadas.




Narrativas
Flujogramas

Cuestionarios



Narrativa

Se debe detallar en papeles de trabajo, en forma ordenada y secuencial, las operaciones
sujetas a estudio y mencionar los servidores publicos responsables de las operaciones,
como también, los ejecutores de las mismas con énfasis sobre los siguientes aspectos:

e Separacion de funciones.

* Registros y formularios utilizados.

* Niveles jerarquicos que intervienen.

e Caracteristicas de las autorizaciones y aprobaciones.

e Archivos de documentacion.

e Controles que se aplican durante la ejecucion de las operaciones.

* Controles que se aplican post-operaciones, oportunidad y
periodicidad de los mismos.




Manual de Procedimientos

Insumo Proceso Resultado
Eemmcia volurtana | Entrega recepcion, Acta de| Baja depersonal
Pesultado de | comparecenaa

evaluacionFelacion
personala dar de baja

de

DEFINICION

Consiste en definir las bases requendas para el proceso de baja de

personal

Puesto/
Responsable

No
actividad

Descripcion de actividad

Documentos
mmvolucrados

Director de Area

Director de Area

]

Inicio

Tratandose de la sigmente documentacion
o motivacion de la baja de personal, segin
comresponda:

- Bemmcia wolutana, en los casos de
renuncia por pension o motivos
personales.

- Acta Adrumistrativa en onginal, por
almuna causal de rescision de la relacion
laboral.

- Acta de Defimcion en copia (En su caso,
rermutir ala actividad &)

- Dictamen meédico de mcapacidad en el
caso demhabihtacion medica.

Entrevistar a empleado e mfommar que en
coordinacion con su  Jefe mmmedato
preparen el acta de entrega recepcion de la
documentacion y bienes bajo suresguardo.

Elaborar memorandum nfomando la baja

Mlemorandirm




Esta técnica consiste en la representacion grafica del sistema, proceso, operacion o ciclo
transaccional mediante la utilizacion de una serie de simbolos normalizados e
interconectados desde el principio hasta el final del proceso.

Las ventajas de la utilizacidon de esta técnica son las siguientes:

Permite una visualizacion integral de la circulaciéon de la documentacidn, su registroy
archivo, como también, la separaciéon de funciones estructurada.

* Reduce considerablemente el tiempo de lectura para interpretar el proceso.

* Expresa en forma clara tanto la falta o ausencia de controles como la existencia de los
mismos.

* Indicay resalta la existencia de trabajos innecesarios o superfluos, y duplicidad de
informacion o tareas.

* Indica cuando hay errores de informacién o escasez de la misma.

* No tiene errores semanticos como en las otras técnicas.




DIAGRAMA DE FLUJO
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Empleado inmediato

Depto. de
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Cuestionarios de Control Interno

En esta presentacion se incluyen cuestionarios para el estudio
de controles y la comprobacion del funcionamiento de los
mismos. Durante la planeacion se utilizaran los cuestionarios
exclusivamente para el estudio del diseno de controles cuyas
columnas permitiran al auditor manifestar si existe o no el
diseno necesario.

Las preguntas de los cuestionarios son cerradas y procuran
obtener respuestas rapidas (Sl), (NO) y (N/A). Dichas respuestas
permiten obtener un conocimiento proporcionado
directamente por los responsables de las operaciones sobre el
diseno de los controles.




1. DISMINUYE LA CONFIANZA EN LA ORGANIZACION
“REPUTACION”

2. AUMENTA EL RIESGO

3. NO SE ALCANZAN LOS OBIJETIVOS




2. NO PUEDE ASEGURAR EL EXITO NI LA SUPERVIVENCIA DE LA
INSTITUCION

3. NO PUEDE LOGRAR QUE UN MAL DIRECTOR O GERENTE SE
CONVIERTA EN UNO BUENO



1. JUICIOS ERRONEOS EN LA TOMA DE DECISIONES

2. DISFUNCIONES EN EL SISTEMA POR FALLAS O ERRORES HUMANOS

3. DOS O MAS PERSONAS PUEDEN CONFABULARSE PARA VIOLAR LOS
CONTROLES




COMPONENTES



AMBIENTE DE CONTROL

Cinco Principios




Es la base del control interno. Proporciona
disciplina y estructura para apoyar al
personal en la consecucion de los objetivos
institucionales.




Ambiente= Actitud de un grupo social o de un
conjunto de personas respecto de alguien
o algo

Control = Guia, orientacion, aseguramiento.

Asegurar = Dejar seguro de |a realidad o certeza de
algo.




2. El Titular y la Administracion es responsable de supervisar el funcionamiento del
control interno, a través de las unidades que establezca para tal efecto.

3. El Titular y la Administracion deben autorizar, conforme a las disposiciones

juridicas y normativas aplicables, la__estructura organizacional, asignar
responsabilidades y delegar autoridad para alcanzar los objetivos institucionales,

preservar la integridad, prevenir la corrupcidon y rendir cuentas de los resultados
alcanzados.

4. El Titular y la Administracién, son responsables de promover los medios
necesarios para contratar, capacitar y retener profesionales competentes.

5. La Administracion, debe
institucion vy




COMPONENTE

Ambiente de

Control

No. PRINCIPIO PUNTOS DE INTERES
1. El Organo de Gobierno, en su caso, el Titular y la | 1. Actitud de Respaldo del Titular y la Administracién
Administracion deben mostrar una actitud de
respaldo y compromiso con la integridad, los valores 2. Normas de Conducta
éticos, las normas de conducta, asi como la| 3 Apego a las Normas de Conducta
prevencién de irregularidades administrativas y la
corrupcién. 4. Programa de Promocién de la Integridad y Prevencién de
la Corrupcién
5. Apego, Supervision y Actualizacién Continua del
Programa de Promocidn de la Integridad y Prevencion de la
Corrupcién
2 Ejercer la Responsabilidad de Vigilancia 6. Estructura de Vigilancia
7. Vigilancia General del Control Interno
8. Correccion de Deficiencias
3 Establecer la Estructura, Responsabilidad y Autoridad | 9. Estructura Organizacional
10. Asignacion de Responsabilidad y Delegacion de
Autoridad
11. Documentacion y Formalizacidn del Control Interno
4 Demostrar Compromiso con la Competencia | 12. Expectativas de Competencia Profesional
Profesional B » )
13. Atraccion, Desarrollo y Retencidn de Profesionales
14. Planes y Preparativos para la Sucesion y Contingencias
5 Establecer la Estructura para el Reforzamiento de la | 15. Establecimiento de una Estructura para Responsabilizar

Rendicién de Cuentas

al Personal por sus Obligaciones de Control Interno

16. Consideracion de las Presiones por las
Responsabilidades Asignadas al Personal







Actitud de Respaldo del Titular y la Administracion

Normas de Conducta

Apego a las Normas de Conducta

Programa de Promocion de la Integridad y Prevencion de la Corrupcion

Apego, Supervision y Actualizacion Continua del Programa de Promocion de la
Integridad y Prevencion de la Corrupcion




P 1: Actitud de Respaldo del Titular y la Administracion

El Organo de Gobierno, el Titular y la Administracién deben demostrar la importancia de
la:

INTEGRIDAD

VALORES ETICOS, y

NORMAS DE CONDUCTA

en sus directrices, actitudes y comportamiento.

Deben guiar a través del EJEMPLO y establecer ACTITUD DE
RESPALDO en toda la institucion a través de su actuacion y ejemplo.




La Administracion debe establecer directrices para comunicar las expectativas en materia
de:

INTEGRIDAD

VALORES ETICOS, y

NORMAS DE CONDUCTA




P 1: Apego a las Normas de Conducta

La Administraciéon debe establecer los procesos para evaluar EI

desempeno del personal frente a las
normas de conducta de la institucion ,atender

oportunamente cualquier desviacion identificada:

La Administracion debe de utilizar las normas de conducta como base para la evaluar el
apego a la INTEGRIDAD, VALORES ETICOS y las NORMAS DE CONDUCTA de toda la
institucion.

La evaluaciones pueden consistir en autoevaluaciones y evaluaciones independiente.




P 1: Programa de Promocion de la Integridad y
Prevencion de la Corrupcion.

La Administracion debe articular un programa, politica o
lineamiento institucional de promocion de integridad vy
prevencion de la corrupcidon que considere como minimo
capacitacion continua en la materia de todo el personal; la
difusion adecuada de los codigos de ética y conducta

implementados; el establecimiento, difusion y operacion de
la linea ética de denuncia andénima y confidencial de
hechos contrarios a la ética ; asi como una funcion
especifica de gestion de riesgos de corrupcion en la
institucion, como parte del componente administracion de
riesgos.




La Administracion debe asegurar una supervision continua
sobre la aplicacion efectiva y apropiada del programa de
promocion de la integridad, medir si es suficiente o eficaz y
corregir sus deficiencias con base en los resultados de las
evaluaciones internas y externas a las que esté sujeta.




- Reiteracion de comportamientos contrarios a la Etica institucional.

- Imagen negativa de |la entidad generada por actitudes negativas de los
servidores publicos de la entidad respecto del publico/usuario/beneficiario.

— Actos fraudulentos con participacion de los servidores publicos de la
entidad.

— Abuso de autoridad de los ejecutivos que trasciende a través de decisiones
arbitrarias y contrarias al debido respeto por la dignidad de los servidores
publicos.

— Objetivos que no se cumplen por falta de la colaboracidon necesaria segun
las circunstancias.

- Rendiciones de cuentas que no presentan caracteristicas de integridad,
confiabilidad y oportunidad




— Estrategias inconsistentes con la misidn de la entidad.

— Estrategias elaboradas sin considerar el Plan Nacional, Estatal y Municipal de
Desarrollo, las Normas Basicas del Sistema de Planeaciéon y las Normas Basicas del
Sistema de Planeacidon de Inversion Publica.

— Objetivos de gestion desvinculados con las estrategias.

— Objetivos de las unidades inconsistentes con los objetivos de gestion de la entidad.

— Inconsistencia entre presupuesto y programacion operativa.

- Incumplimiento de estrategias y objetivos.




CUESTIONARIO

Documento de Soporte/
Elementos Si | No | N/A Comentarios

Integridad y valores éticos

1 La entidad cuenta con un cédigo de Etica
debidamente aprobado, y difundido mediante
talleres o reuniones

La administracion ha difundido la "Ley de Responsabilidades
2 |Administrativas y Codigo de Etica de la Funcién Pablica"

Se comunican debidamente dentro de la
entidad las acciones disciplinarias que se toman
3 |sobreviolaciones éticas

La Direccién demuestra un comportamiento
ético, poniendo en practica los lineamientos de
4 |conducta dela entidad

Se sanciona a los responsables de actos
ilegales de acuerdo con las politicas definidas
5 |por la Direccién




CUESTIONARIO

Elementos

Si

No

N/A

Documento de Soporte/
Comentarios

Administracion Estrategica

1

La Direccién ha difundido y es de conocimiento general la
visién, misidn, metas y objetivos estratégicos de la entidad

2

La Direccién asegura que todas las Areas, Departamentos
formulen, implementen y evallen actividades concordantes
con su plan operativo institucional

Los planes estratégicos, operativo y de contingencia se
elaboran, conservan y actualizan segln procedimiento
documentado

Todas las unidades organicas evallan periédicamente su
plan operativo con el fin de conocer los resultados
alcanzados y detectar posibles desvios

La entidad ha formulado el analisis dela situacién con
participacion de todas las gerencias para definir su
direccionamiento y desarrollo de las actividades

Los resultados de las mediciones efectuadas a los planes
operativos en los ultimos dos semestres estan dentro de los

niveles esperados







Estructura de vigilancia

Vigilancia General del Control Interno

Correccion de Deficiencias




P 2: Estructura de Vigilancia

El Organo de Gobierno, en su caso, el Titular es responsable de establecer una estructura de
vigilancia adecuada en funcion de las disposiciones juridicas aplicables y la estructura y
caracteristicas de la institucion.

Los informes y hallazgos reportados por
la instancia especializada de vigilancia
son la base para la correccion de las
deficiencias detectadas.

Se deben de vigilar las operaciones de la institucion.



P 2: Estructura de Vigilancia

Requisitos de los miembros de un Organo de Gobierno:

Conocimiento necesario respecto de la institucion,

Conocimientos especializados pertinentes,

Neutralidad, independencia y objetividad técnica,

Comprender los objetivos de la institucidon y sus riesgos,

Las expectativas de sus grupos de interés,

Demostrar experiencia, conocimientos especializados, capacidades técnicas y
profesionales apropiadas para realizar su funcion de vigilancia, particularmente en

materia de control interno, administracion de riesgo y prevencién de actos de
corrupcion.

Se deben de vigilar las operaciones de la institucion.



Los miembros de un Organo de Gobierno, en su caso, o el Titular deben de demostrar
ademas:

PERICIA
INTEGRIDAD,

VALORES ETICOS,
NORMAS DE CONDUCTA.

LIDERAZGO,

PENSAMIENTO CRITICO,

LA RESOLUCION DE PROBLEMAS Y COMPETENCIAS especializadas en prevencidn, disuasién
y deteccidn de faltas de integridad vy corrupcion.




ADICIONALMENTE:

Dominio de temas de Control Interno.
Experiencia en Planeacion Estratégica
Pericia Financiera
Sistemas y Tecnologias relevantes
Pericia Legal y Normativa

Pericia en programas y estrategias para la salvaguarda de los recursos; la prevencion ,
disuasion y deteccion de catos de corrupcion y la promocidon de ambientes de integridad.




P 2: Vigilancia General del Control Interno

El Organo de Gobierno, en su caso, el Titular deben vigilar, el disefio, implementacién y
operacion del control interno realizado por la Administracidn. Tienen las siguientes
responsabilidades:

AMBIENTE DE CONTROL: Establecer y promover la integridad, los valores éticos y las normas
de conducta, asi como la estructura de vigilancia, desarrollar expectativas de desarrollo
profesional y mantener la rendiciéon de cuentas ante todos los miembros del Organo de
Gobierno, o en su caso, del Titular y diferentes partes interesadas.

ADMINISTRACION DE RIESGOS: Vigilar la evaluacién de los riesgos que amenazan el logro de
objetivos, incluyendo el impacto potencial de los cambios significativos, la corrupcidn, el
fraude y la elusidon de controles por parte de cualquier servidor publico.

ACTIVIDADES DE CONTROL: Vigilar a la Administracion en el desarrollo y ejecucidon de las
actividades de control.

INFORMACION Y COMUNICACION: Analizar y discutir la informacidn relativa al logro de los
objetivos institucionales.

SUPERVISION: Examinar la naturaleza y alcance de las actividades de supervision de la
Administracion asi como las evaluaciones realizadas por ésta y las acciones correctivas
implementadas par remediar las deficiencias identificadas.




P 2: Correccion de Deficiencias

El Organo de Gobierno, en su caso, el Titular deben

proporcionar informacion a la Administracion para dar

seguimiento a la correccion de las
deficiencias detectadas en el control interno.

El Organo de Gobierno, en su caso, o e Titular es
responsable de monitorear la correccidon de

las deficiencias y de proporcionar orientacion a la
Administracion sobre los plazos para corregirlos.




- Incumplimiento de metas, objetivos, actividades, funciones, planes y programas.
- Ejemplos o actitudes contrarios a la ética.

— Bajos perfiles de la direccion y deficiente desempefio.

— Desinformacion y descoordinacidon que perjudica la toma de decisiones.

— Distorsion en la informacion financiera, operacional vy tolerancia por
incumplimientos en plazos y controles.

— Seguimiento inadecuado de los objetivos e inoportunidad en la toma de decisiones.




CUESTIONARIO

Cuestionario de Verificacion: Ambiente de Control

Elementos

Si

No

N/A

Documento de Soporte/
Comentarios

Filosofia de la Direccion

1 |[te Direccién muestra interés de apoyar al
establecimiento y mantenimiento del control
interno en la entidad a través de politicas,
documentos, reuniones, charlas y otros medios

2 |La administracion ha difundido "el Codigo de Etica dela
Funcion Pablica"

3 [Secomunican debidamente dentro de la entidad las acciones
disciplinarias que se toman sobre violaciones éticas

4 |La Direccion demuestra un comportamiento ético, poniendo
en practica los lineamientos de conducta de la entidad

5 Se sanciona a los responsables de actos ilegales de acuerdo
con las politicas definidas por |a Direccion

6 La Direccion demuestra una actitud positiva

para implementar las recomendaciones del OCI







Estructura organizacional

Asignacion de responsabilidad y Delegacion de Autoridad

Documentacion y Formalizacion del Control Interno




P 3: Estructura Organizacional

El Titular debe instruir a la Administracién y en su caso, a las unidades especializadas, el

establecimiento de la estructura organizacional necesaria, para permitir Ia
planeacidn, ejecucion, control y evaluacion de la institucidon en consecucion de sus objetivos.

La Administracion debe de seleccionar el tipo y niumero de unidades, asi como las
direcciones, divisiones, oficinas y demas instancias dependientes.

Se deben establecer lineas de reporte y canales de comunicacidn de informacidon para
cumplir los objetivos institucionales.

Se deben considerar las responsabilidades generales que se tienen ante terceros interesados.

Se debe evaluar periddicamente la estructura organizacional para asegurar que todo se
encuentra alineado a los objetivos institucionales.




P 3: Asignacion de Responsabilidad y Delegacion de
Autoridad

Se debe asignar responsabilidad y delegar autoridad a los puestos clave a lo
largo de la institucion. Los puestos claves son aquellos que tienen una
responsabilidad general respecto de la institucion. Usualmente, los puestos
clave pertenecen a posiciones altas de la Administracion (mandos
superiores).

Aquel personal que se encuentre en puestos clave puede delegar

responsabilidad sobre el control interno a sus subordinados, pero retiene la
responsabilidad de cumplir con las responsabilidades generales asignadas a
sus unidades.

Como parte de la delegacion de autoridad, la administracion debe de
considerar, que existe una apropiada segregacion de funciones al interior de
las unidades y en la estructura organizacional.




P 3: Documentacion y Formalizacion del Control
Interno

La Administracion debe desarrollar y actualizar la formalizacion vy
documentacion del control interno.

La documentacion y formalizacion efectiva del control interno apoya a la
Administracion en el disefio, implementacion y operacion de éste, al
establecer y comunicar al personal el cdmo, qué, cuando, donde, y por qué

del control interno.

La documentacion y formalizacion es un medio para retener y difundir el
conocimiento institucional sobre el control interno. También es una via
para comunicar el conocimiento necesario de control interno a las partes
externas, como por ejemplo a los auditores externos.




Direccion General

1. Cumplir los acuerdos de la

junta administrativa

2. Vigilar el cumplimiento de
los programas

3. Coordinar las direcciones

4. Formu lar el proyecio del
prog rama general

Direccion Técnica

Direccion Financiera

Direccion de Promocion
y Coordinacion

- Evaluar y contfrolar la
aplicacion y desarrolio
de los programas

- Fermular el programa
anual de labores

- Diirigir las labores
administrativas de su
area

1. Obtener los resulfados
necesarios

2. Formular el programa
anual de financiamiento

3. Dirigir las labores
administrativas de su
area

1. Establecer relaciones
de asistencia
promocional

. Establecer relaciones
de cooperacion y apoyo

3. Bupervisar al
Departamento de
Compras

4. Formular el programa
de trabajo

5. Proponer modelos de
autcabastecimiento
parcial

6. Organizar y coordinar
SEMminanos




- Falta de formalizacién de la estructura organizativa.

- Formalizacidén parcial de la estructura organizativa.

- Estrutura organizativa sobre dimensionada o subdimensionada.

- Deficiente alcance del control.

- Inexistencia de Reglamentos Especificos.

- Procedimientos inconsistentes con las Normas Basicas de los Sistemas de Administracion.
- Inexistencia de procesos operativos formales.

- Procedimientos inconsistentes con los objetivos de la entidad.




- Desconocimiento de las funciones, responsabilidades y los resultados de los
servidores publicos.

- Incorporacioén de servidores publicos en puestos no formalizados.

- Evaluaciones de desempenfo inadecuadas.

- Incumplimiento de objetivos institucionales de gestion y especificos.
— Ineficacia de las funciones individuales.

- Desconocimiento de las necesidades de capacitacion especificas.




— Evaluaciones que no cubren las areas mas significativas y con mayores riesgos de la
entidad.

— Existencia de deficiencias por la falta de implantacién de las recomendaciones
emitidas por la auditoria interna.

— Falta de recursos humanos y tecnoldgicos necesarios, como también, de un espacio
fisico independiente y seguro para resguardar la documentacion de sus evaluaciones.




- Incumplimiento de objetivos por problemas de comunicacién interna.
— Falta de colaboracidon de los niveles inferiores.

— Restricciones de informacion significativa para el ejercicio y evaluacién de los
controles.

— Desvinculacion de personal clave.




CUESTIONARIO

Elementos

Si

No

N/A

Documento de Soporte/
Comentarios

Estructura Organizacional

1

La estructura organizacional se ha desarrollado sobre la
base dela misidn, objetivos y actividades de la entidad y se
ajusta a la realidad

El Manual de Organizacién y Funciones (MOF) refleja todas
las actividades que serealizan en la entidad y estan
debidamente delimitadas

La entidad cuenta con un Reglamento de Organizaciény
Funciones (ROF) debidamente Actualizado

Todos las personas que laboran en la entidad ocupan una
plaza prevista en la Plantilla Autorizada de Personal (PAP)y
un cargo incluido en el de Asignacidn de Personal (CAP)

La Direccidn se asegura de que los trabajadores conozcan
los documentos normativos (MOF, ROF, CAP y demas
manuales) que regulan las actividades de la entidad

Se han elaborado manuales de procesos con sus respectivos
flujos de informacion




CUESTIONARIO

Elementos

Si

No

N/A

Documento de Soporte/
Comentarios

Asignacion de autoridad y responsabilidad

1

La autoridad y responsabilidad del personal estan
claramente definidas en los manuales, reglamentos u otros
documentos normativos

Estos documentos normativos son revisados periddicamente
con el fin de ser actualizados o mejorados

Todo el personal conoce sus responsabilidades y actda de
acuerdo con los niveles de autoridad que le corresponden

Elementos

Si

No

N/A

Documento de Soporte/

Organo de Control Institucional

1 [tos Organo de Control evaltan los controles de los procesos
vigentes e identifican oportunidades de mejora acordea su
plan detrabajo

2 |Son de comprobada competencia e idoneidad profesional los
miembros que conforman el equipo de trabajo del OCI

3 |ElI OCl evalia periddicamente el sistema de control interno

dela entidad







Expectativas de competencia profesional

Atraccion , Desarrollo y Retencion de Profesionales

Planes y Preparativos para la Sucesion y Contingencias




Reclutamiento (reglas de reclutamiento)
Contratacion, (basado en méritos)
Orientacion,

Remuneracion

Capacitacion (formal y en el sitio de trabajo),
Educacion,

Asesoramiento y Evaluacion,
Consultoria,

Promocion,

Compensacion

y Acciones Correctivas.




P 4: Expectativas de Competencia Profesional

La competencia profesional es el conjunto de conocimientos y capacidades
comprobables de un servidor publico para llevar acabo sus
responsabilidades asignadas.

El personal requiere de conocimientos, destrezas y habilidades pertinentes
al ejercicio de sus cargos, las cuales son adquiridos en gran medida, con la
experiencia profesional, la capacitacion y las certificaciones profesionales.

El personal debe poseer y mantener un nivel de competencia profesional
qgue le permita cumplir con sus responsabilidades

El sujetar al personal a las politicas definidas para la evaluacion de las
competencias profesionales es crucial para atraer, desarrollar y retener a los
servidores publicos idoneos.




P 4: Atraccion, Desarrollo y Retencion de Profesionales

La Administracion debe atraer, desarrollar, vy retener profesionales
competentes para el logro de objetivos de la institucion. Por lo tanto, debe:

Seleccionar y contratar,

Capacitar

Guiar

Retener




La Administracion debe  definir cuadros de sucesién y planes de
contingencia para los puestos claves con objeto de garantizar la continuidad
en el logro de los objetivos.

Se debe identificar y atender |la necesidad de la institucion de remplazar
profesionales competentes en el largo plazo.

Tiene que tener planes de contingencia que respondan a los cambios
repentinos en el personal que impactan a la institucion y que pueden
comprometer el control interno.




- Incorporacion de servidores publicos cuya competencia profesional no sea consistente
con el perfil requerido.

- Promocidn de servidores publicos sin las aptitudes y capacidades necesarias para las
funciones a desempenar.




Documento de Soporte/

Elementos Si | No | N/A Comentarios
Competencia Profesional
1 Se han identificado las competencias necesarias para cada
cargo previsto en el Asignacién de Personal CAPy hansido
plasmadas en un documento normativo (perfil del cargo)
El personal que ocupa cada cargo de trabajo cuenta con las
2 |competencias establecidas en el perfil del cargo

El titular, funcionarios y demds servidores son conocedores
de la importancia del desarrollo, implantacidény
mantenimiento del control interno




- Decisiones inapropiadas sobre la administracién de personal ante la inexistencia de
politicas adecuadas.

- Desconocimiento de los servidores publicos sobre las politicas de la entidad para la
administracion del personal.




CUESTIONARIO

Elementos Si | No | N/A Documento de Soporte/

Administracion de Recursos Humanos

1 |Le entidad cuenta con mecanismos, politicas y
procedimientos adecuados para la seleccidn, induccién,
formacion, capacitacién, compensacion, bienestar social, y
evaluacién de personal

2 |Secuenta con un programa de induccién al personal que
ingresa relacionados con el puesto al que ingresa y de los
principios éticos

3 |[Les unidades organicas cuenta con la cantidad de personal
necesaria para el adecuado desarrollo sus actividades

4 |La entidad elabora anualmente un plan de formaciony
capacitacion del personal, con la participacion de todas las
areas y se da cumplimiento al mismo

5 |la escala remunerativa esta en relacion con el cargo,
funciones y responsabilidades asignadas







Establecimiento de una Estructura para Responsabilizar al Personal
por sus obligaciones de Control Interno.

Consideracion de las Presiones por las Responsabilidades Asignadas
al Personal




P 5: Establecimiento de la Estructura para
Responsabilizar al Personal por sus obligaciones de
Control interno

La responsabilidad por el cargo desempenado y la obligacion de rendicion de
cuentas €S _promovida por la actitud de respaldo y

compromiso de los titulares y la administracion (tono

en los mandos superiores) con la competencia profesional, la
integridad, los valores éticos, las normas de conducta, la estructura
organizacional y las lineas de autoridad establecidas, elementos todos que
influyen en la cultura de control interno de la institucion.

La responsabilidad profesional y la rendicion de cuentas por las
actividades desempefiadas, es la base para la toma de
decisiones y la actuacion cotidiana del personal.




P 5: Consideraciones de las Presiones por
Responsabilidades Asignadas al Personal

Las presiones pueden suscitarse debido a metas demasiado altas
establecidas por la administracion a fin de cumplir con los objetivos
institucionales o las exigencias ciclicas de algunos procesos sensibles, como:

adquisiciones,
suministros,
remuneraciones y
la preparacion de los estados financieros, entre otros.
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